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Abstract. This study explores the implementation of the Midtrans payment gateway system on the Bloxstore.id 

website using the Prototyping method. The main objective is to enhance the website's payment transaction process 

by integrating an efficient and secure payment gateway. The Prototyping method was chosen for its iterative 

approach, which allows for continuous feedback and system refinement. This research demonstrates how the 

integration of Midtrans improves the user experience by streamlining the payment process and offering various 

payment options. The results indicate significant improvements in transaction speed, security, and user 

satisfaction. This study’s findings are valuable for e-commerce platforms looking to optimize their payment 

systems and build customer trust through secure and efficient transaction methods. 
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Abstrak. Penelitian ini membahas implementasi sistem payment gateway Midtrans pada website Bloxstore.id 

dengan menggunakan metode prototyping. Tujuan utama dari penelitian ini adalah untuk meningkatkan proses 

transaksi pembayaran di website dengan mengintegrasikan sistem payment gateway yang efisien dan aman. 

Metode prototyping dipilih karena pendekatannya yang iteratif, yang memungkinkan adanya umpan balik dan 

perbaikan sistem secara berkelanjutan. Penelitian ini menunjukkan bagaimana integrasi Midtrans dapat 

memperbaiki pengalaman pengguna dengan memperlancar proses pembayaran dan menyediakan berbagai pilihan 

metode pembayaran. Hasil penelitian menunjukkan adanya peningkatan signifikan dalam kecepatan transaksi, 

keamanan, dan kepuasan pengguna. Temuan penelitian ini sangat berguna bagi platform e-commerce yang ingin 

mengoptimalkan sistem pembayaran dan meningkatkan kepercayaan pelanggan melalui metode transaksi yang 

aman dan efisien. 

 

Kata kunci: Bloxstore.id, Midtrans, Payment Gateway, Metode Prototyping, E-commerce. 

 

1. LATAR BELAKANG 

E-commerce merupakan bentuk perdagangan modern yang memungkinkan pembeli 

melakukan transaksi tanpa perlu hadir secara fisik di lokasi penjual. Dengan memanfaatkan 

platform digital, e-commerce telah menjadi solusi unggulan bagi perusahaan, khususnya di 

sektor perdagangan, untuk mempertemukan penjual dan pembeli secara praktis. Model 

bisnis ini tidak hanya mempermudah proses transaksi, tetapi juga memperluas akses pasar 

tanpa terikat oleh batasan geografis atau waktu (Shufiputra & Waluyo, 2023). 

Dalam operasional e-commerce, payment gateway menjadi salah satu elemen penting 

yang mendukung kelancaran transaksi digital. Layanan ini bertugas memfasilitasi 

pembayaran antara pelanggan, pelaku usaha, dan institusi keuangan terkait. Payment 

gateway menawarkan fitur-fitur utama seperti pengamanan data menggunakan enkripsi, 

komunikasi antar pihak yang terlibat, serta proses verifikasi pembayaran. Teknologi ini 
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memastikan bahwa transaksi dapat dilakukan dengan lebih aman, cepat, dan praktis (Fauzi 

& Ikasari, 2023). 

Bloxstore.id adalah sebuah website yang menyediakan layanan jual beli akun Roblox 

dan top-up saldo Roblox. Sebagai platform yang melayani transaksi digital berbasis game, 

Bloxstore.id membutuhkan sistem pembayaran yang andal untuk mendukung pengalaman 

pengguna yang optimal. Sistem pembayaran yang lambat atau kurang aman dapat 

berdampak buruk pada kepercayaan pengguna, sehingga implementasi payment gateway 

menjadi solusi yang penting untuk diterapkan . 

Metode prototyping adalah pendekatan dalam pengembangan perangkat lunak yang 

dilakukan secara bertahap melalui pembuatan model awal sistem yang diuji dan dievaluasi 

oleh pengguna. Metode ini melibatkan pengguna secara aktif selama proses desain, sehingga 

tiap komponen sistem dapat langsung diterapkan ke dalam prototipe tanpa menunggu 

seluruh sistem selesai. Dengan cara ini, proses pengembangan menjadi lebih efisien dan 

menghasilkan aplikasi yang lebih rinci serta sesuai dengan kebutuhan pengguna (Alkhalifi 

& Pratama, 2022). 

Penelitian ini bertujuan untuk mengimplementasikan sistem payment gateway 

Midtrans pada Bloxstore.id, dengan fokus meningkatkan kecepatan, keamanan, dan 

kemudahan transaksi pembayaran. Menggunakan metode prototyping, penelitian ini 

melibatkan pengguna dalam setiap tahap pengembangan untuk memastikan sistem sesuai 

dengan kebutuhan mereka. Diharapkan, penelitian ini dapat memberikan kontribusi bagi 

platform e-commerce lain dalam mengoptimalkan sistem pembayaran dan meningkatkan 

pengalaman pengguna serta kepercayaan pelanggan. 

 

2. KAJIAN TEORITIS 

Payment Gateway 

Payment gateway berfungsi sebagai jembatan antara rekening bank dan pemroses 

pembayaran yang relevan, mengirimkan informasi transaksi secara elektronik melalui web, 

API, atau terminal pembayaran. Sistem ini mendukung berbagai metode pembayaran online, 

seperti penggunaan kartu kredit, internet banking, UPI (Unified Payments Interface), serta 

berbagai jenis dompet digital lainnya (Gibran, Rafika Dewi, & Hadinata, 2024). 

Midtrans 

Midtrans adalah platform pembayaran yang disediakan oleh Midtrans sebagai solusi 

payment gateway, menawarkan berbagai metode transaksi. Layanan ini dirancang untuk 

mempermudah pelaku bisnis dalam mengelola operasional mereka dan mendongkrak 
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penjualan. Beberapa opsi pembayaran yang tersedia meliputi kartu kredit, transfer bank, 

debit otomatis, e-wallet, pembayaran di tempat, dan lainnya (Shufiputra & Waluyo, 2023). 

Prototyping 

Prototyping adalah pendekatan dalam pengembangan perangkat lunak yang membuat 

versi awal sistem sebagai representasi awal dari produk akhir. Metode ini memungkinkan 

pengembang dan pengguna untuk bekerja sama dalam proses pengembangan, memastikan 

bahwa hasil akhirnya sesuai dengan ekspektasi pengguna. Keberhasilan metode ini 

bergantung pada kesepakatan awal antara pengembang dan pengguna mengenai tujuan 

prototype, yang bertujuan untuk menggali kebutuhan dasar. Sepanjang pengembangan, 

prototype akan terus disempurnakan dan diuji untuk menyesuaikan dengan analisis dan 

perencanaan yang telah dilakukan (Rizal & Fachri, 2023). 

 

3. METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan metode prototyping sebagai pendekatan dalam 

pengembangan aplikasi. Metode ini menggabungkan proses analisis, desain, dan 

implementasi yang dilakukan secara simultan dan berulang hingga aplikasi memenuhi 

kebutuhan yang telah ditentukan (Fadhli & Annisa Marion, 2022) .  

 

Gambar 1. Metode Prototyping 

Sumber: (Fadhli & Annisa Marion, 2022) 

 

Proses pengembangan dalam metode ini terdiri dari beberapa tahapan utama:  

Tahap Perencanaan (Planning)  

Tahapan ini bertujuan untuk memahami alasan di balik pengembangan aplikasi dan 

menyusun rencana kerja secara terperinci. Aspek-aspek seperti ruang lingkup proyek, 

jadwal pelaksanaan, sumber daya yang diperlukan, dan estimasi biaya didefinisikan dengan 

jelas pada tahap ini.  

Tahap Analisis (Analysis)  

Pada tahap ini, kebutuhan aplikasi dikaji untuk memastikan kesesuaian dengan proses 

bisnis yang sedang berjalan. Semua temuan dianalisis dan didokumentasikan menggunakan 
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alat seperti UML, yang berfungsi sebagai representasi visual untuk mempermudah 

pemahaman.  

Tahap Pembuatan Prototipe (System Prototype) 

Prototipe awal dari aplikasi dirancang sebagai model sederhana untuk 

menggambarkan sistem yang akan dibangun. Prototipe ini kemudian didiskusikan dengan 

pengguna untuk mendapatkan masukan dan dilakukan iterasi hingga fitur dan fungsi yang 

dibutuhkan pengguna dapat terpenuhi dengan baik.  

Tahap Implementasi (Implementation System)  

Tahap akhir dalam pengembangan aplikasi adalah implementasi. Pada tahap ini, 

desain yang telah disempurnakan diterjemahkan ke dalam bentuk kode program. Setelah itu, 

dilakukan pengujian menyeluruh untuk memastikan semua fungsi berjalan sesuai spesifikasi 

yang telah direncanakan.  

 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN  

Pada bab ini, akan dibahas hasil dari penelitian mengenai implementasi sistem 

payment gateway Midtrans pada website Bloxstore.id menggunakan metode prototyping. 

Pembahasan mencakup setiap tahap pengembangan, analisis data, serta interpretasi hasil 

yang diperoleh. 

Tahap Perencanaan (Planning)  

Tahap perencanaan bertujuan untuk merumuskan kebutuhan integrasi sistem payment 

gateway Midtrans pada website Bloxstore.id. Proses ini diawali dengan mengidentifikasi 

kendala utama dalam proses transaksi, seperti kecepatan pembayaran yang lambat, 

keamanan yang kurang optimal, dan keterbatasan metode pembayaran. Berdasarkan analisis 

awal, diketahui bahwa pengguna membutuhkan sistem yang cepat, aman, dan mendukung 

berbagai pilihan metode pembayaran. 

Ruang lingkup proyek dirancang untuk mencakup proses pembayaran pada pembelian 

akun Roblox saja. Selain itu, perangkat keras dan perangkat lunak yang diperlukan dalam 

proyek ini telah diidentifikasi. Perangkat keras mencakup laptop dengan spesifikasi minimal 

prosesor Intel Core i5, RAM 8 GB, dan penyimpanan SSD 256 GB. Perangkat lunak yang 

digunakan meliputi XAMPP sebagai server lokal, framework Laravel untuk pengembangan 

backend, dan API Midtrans untuk integrasi sistem pembayaran. Semua aspek ini disiapkan 

untuk memastikan bahwa proses pengembangan dapat berjalan sesuai jadwal dan mencapai 

target yang telah ditetapkan. 
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Tahap Analisis (Analysis)  

Pada tahap ini, kebutuhan fungsional dan non-fungsional sistem dikumpulkan dan 

dianalisis. Hasil analisis mencakup: 

a. Kebutuhan Fungsional: 

1) Sistem harus memungkinkan pengguna untuk memilih berbagai metode 

pembayaran, seperti transfer bank, e-wallet, kartu kredit, dan pembayaran di 

tempat. 

2) Sistem harus memberikan notifikasi transaksi secara real-time kepada pengguna 

dan admin. 

3) Sistem harus memiliki mekanisme verifikasi transaksi untuk menjamin 

keamanannya. 

b. Kebutuhan Non-Fungsional: 

1) Sistem harus mampu menangani lonjakan transaksi tanpa gangguan. 

2) Sistem harus responsif dengan waktu pemrosesan pembayaran maksimal 5 detik. 

3) Sistem harus mematuhi standar keamanan, seperti PCI DSS (Payment Card 

Industry Data Security Standard). 

Sebagai alat bantu analisis, database design diagram digunakan untuk memetakan alur 

transaksi sistem Midtrans. 

 
Gambar 2. Database Design Diagram 
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Tahap Pembuatan Prototipe (System Prototype) 

Prototipe awal dibuat untuk merepresentasikan fitur utama sistem yang akan 

diintegrasikan. Prototipe ini meliputi: 

a. Antarmuka pengguna (User Interface): 

1) Tampilan checkout: Sederhana dan intuitif, memungkinkan pengguna memilih 

metode pembayaran dengan mudah. 

2) Halaman konfirmasi pembayaran: Menampilkan status transaksi secara real-time. 

b. Fungsi backend: 

1) API integrasi: Sistem terhubung dengan API Midtrans untuk memproses 

pembayaran.  

2) Sistem pencatatan transaksi: Transaksi otomatis tersimpan dalam basis data 

Bloxstore.id. 

Tahap Implementasi (Implementation System)  

Pada tahap implementasi, hasil dari prototipe yang telah disempurnakan diubah 

menjadi sistem yang dapat digunakan sepenuhnya 

 
Gambar 3. Pemilihan Jumlah Robux 

 

Pada gambar diatas merupakan tampilan dari pemilihan jumlah robux yang ingin 

dibeli. Pada tampilan tersebut merupakan langkah awal untuk melakukan pembelian robux.  

 
Gambar 4. Input Username Roblox 
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Pada tahap ini, user melakukan input username roblox mereka ke bagian input teks. 

Setelah itu, sistem akan mendapatkan profile user roblox yang diambil dari API developer 

roblox. 

 
Gambar 5. Pemilihan Gameplace Roblox 

 

Pada tahap ini, user melakukan pemilihan gameplace robloxnya yang telah dibuat 

untuk melakukan pembelian oleh seller melewati gamepass yang telah dibuat oleh user. 

 
Gambar 6. Tutorial Setting Harga Gamepass 

 

Pada tahap ini, user diberikan tutorial untuk melakukan penyesuaian harga gamepass 

untuk seller beli. Apabila harga gamepass tidak sesuai pada tutorial tersebut maka akan di 

tolak untuk melakukan tahap berikutnya. Hal ini dapat terjadi karena mengambil API dari 

developer roblox itu sendiri. 

 
Gambar 7. Metode Pembayaran 
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Pada tahap ini, apabila user memilih pembayaran lewat QRIS maka sistem 

midtransnya akan menampilkan QRIS untuk di scan dan melakukan pembayaran tersebut. 

 
Gambar 8. Pembayaran Berhasil 

 

Jika user sudah berhasil melakukan pembayaran, maka sistem midtrans akan 

mengirimkan notifikasi pembayaran berhasil. 

 

5. KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan 

Penelitian ini telah berhasil mengimplementasikan sistem payment gateway Midtrans 

pada website Bloxstore.id menggunakan metode prototyping. Proses pengembangan yang 

bersifat iteratif dan melibatkan umpan balik dari pengguna memungkinkan terwujudnya 

sistem yang lebih sesuai dengan kebutuhan mereka. Integrasi Midtrans terbukti efektif 

dalam mempercepat proses transaksi, meningkatkan keamanan pembayaran, dan 

memberikan berbagai pilihan metode pembayaran yang lebih fleksibel bagi pengguna. Hal 

ini memberikan dampak positif terhadap pengalaman transaksi di platform Bloxstore.id, 

yang sangat bergantung pada transaksi digital berbasis game. 

Melalui penelitian ini, dapat disimpulkan bahwa penggunaan metode prototyping 

dalam pengembangan aplikasi dapat mempercepat proses adaptasi dan perbaikan sistem 

berdasarkan umpan balik langsung dari pengguna. Dengan demikian, pengembangan sistem 

yang lebih baik dan sesuai dengan ekspektasi pengguna dapat tercapai dengan lebih efisien. 

Implementasi sistem payment gateway yang efisien dan aman di platform e-commerce 

seperti Bloxstore.id juga dapat menjadi referensi bagi platform e-commerce lain dalam 

meningkatkan sistem pembayaran dan memperkuat kepercayaan pengguna. 
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Saran 

Untuk pengembangan sistem pembayaran lebih lanjut, disarankan agar Bloxstore.id 

terus melakukan evaluasi dan pembaruan sistem secara berkala dengan mempertimbangkan 

umpan balik pengguna. Hal ini dapat mencakup penambahan metode pembayaran baru atau 

peningkatan kecepatan proses transaksi, guna menjaga kepuasan pelanggan yang semakin 

meningkat. Selain itu, pengujian sistem secara menyeluruh harus dilakukan untuk 

memastikan kestabilan dan keamanan sistem, mengingat perkembangan teknologi yang 

terus berubah. 

Selain itu, penelitian selanjutnya dapat memfokuskan pada analisis lebih mendalam 

terkait performa sistem pembayaran dalam skala besar, seperti saat ada lonjakan transaksi 

pada periode tertentu. Penelitian lebih lanjut juga bisa mengeksplorasi penerapan teknologi 

tambahan, seperti kecerdasan buatan (AI), untuk meningkatkan deteksi penipuan dan 

memastikan keamanan pembayaran yang lebih optimal. Dengan demikian, pengembangan 

dan pengelolaan sistem pembayaran akan semakin matang dan dapat memenuhi tuntutan 

pasar yang terus berkembang. 
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