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Abstract

Recruitment is the main task of the human resources department to find qualified
candidates for open positions in a company or organization. The problem that is often
faced by companies during recruitment is the difficulty in determining applicants who
meet the criteria. A decision support system is defined as a system that helps a manager's
work to overcome problems by providing data for selected decisions. The decision
support system has a decision support method that is the profile matching method.The
results of research that has carried out the profile matching method for recruiting new
employees are carried out by comparing the input value with the company's target value
so that the difference in GAP can be known. Then weighting is carried out on each aspect
of the existing criteria after the GAP value is known. To determine the total value, the
core factor and secondary factor are grouped based on the weighting results. With the
results of the total value then ranking is carried out to obtain the final result.

Keywords: Recruitment, Decision Support System, Profile Matching

Abstrak

Rekrutmen adalah tugas utama departemen sumber daya manusia untuk
menemukan calon karyawan yang mencukupi syarat untuk posisi terbuka dalam suatu
perusahaan atau organisasi. Permasalahan yang sering dihadapi oleh perusahaan pada saat
rekrutmen adalah kesulitan untuk menentukan pelamar yang memenuhi kriteria. Sistem
pendukung keputusan didefinisikan sebagai suatu sistem yang membantu pekerjaan
seorang manajer untuk mengatasi permasalahan dengan memberikan data untuk
keputusan terpilih. Sistem pendukung keputusan memiliki sebuah metode pendukung
keputusan yaitu metode profile matching. Pada metode profile matching cara penilaian
kompetensi dibuat dengan cara membandingkan antara sebuah profit nilai dengan profit
nilai lainnya, dengan demikian bisa diketahui hasil nilai dari perbedaan keperluan
kompetensi yang diinginkan. Perbedaan dari masing-masing kompetensi disebut dengan
GAP, dengan ketentuan bahwa GAP yang semakin kecil mempunyai nilai yang semakin
besar. Hasil dari penelitian yang telah dilakukan, metode profile matching untuk
rekrutmen karyawan baru dilakukan dengan cara membandingkan nilai masukan dengan
nilai target perusahaan sehingga dapat diketahui perbedaan GAP nya. Kemudian
dilakukan pembobotan pada setiap aspek kriteria yang ada setelah nilai GAP diketahui.
Untuk menentukan nilai total dilakukan pengelompokan core factor dan secondary factor
dari hasil pembobotan. Dengan hasil nilai total kemudian dilakukan perangkingan untuk
memperoleh hasil akhir.

Kata kunci: Rekrutmen, Sistem Pendukung Keputusan,Profile Matching.
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LATAR BELAKANG

PT Dambosko Bronton merupakan sebuah perusahaan yang bergerak di bidang jasa
outsourcing, dimana perusahaan PT Dambosko Bronton sebagai media yang
menghubungkan antara tenaga kerja yang ingin bekerja dengan perusahaan yang
membutuhkan tenaga kerja yang sesuai dengan kebutuhan perusahaan. Dalam hal ini
perusahaan sangatlah memerlukan produktivitas pekerja dalam menjalankan kegiatan
perusahaan. Rekrutmen adalah salah satu fungsi operasional manajemen sumber daya
manusia untuk mendapatkan calon tenaga kerja yang memenuhi kualifikasi
jabatan/pekerjaan tertentu dalam sebuah perusahaan atau organisasi (Nurhayati,2018).

Proses rekrutmen adalah proses mencari, menemukan, mengajak dan menetapkan
sejumlah orang dari luar perusahaan sebagai calon tenaga kerja dengan persyaratan
tertentu seperti yang telah ditetapkan dalam perencanaan sumber daya manusia.
Permasalahan yang sering dihadapi oleh perusahaan pada saat rekrutmen adalah kesulitan
untuk menentukan pelamar yang memenuhi kriteria. Untuk mengatasi masalah yang
dihadapi oleh departemen sumber daya manusia tersebut maka digunakan suatu sistem
pendukung keputusan dengan menerapkan metode profile matching (Kristiyanti, 2017).

Profile matching adalah sebuah mekanisme pendukung keputusan dengan
mengasumsikan bahwa terdapat tingkat variabel prediktor yang ideal yang harus dimiliki,
bukan tingkat minimal yang harus dipenuhi atau dilewati. Penerapan metode profile
matching dilakukan dengan cara membandingkan kompetensi tiap individu dengan
kompetensi standar atau kriteria yang telah ditentukan perusahaan, sehingga dapat
diketahui GAP atau selisih penilaian dari tiap kompetensi individu dan kriterianya.
Berdasarkan latar belakang diatas maka tujuan penelitian ini adalah, Untuk mengetahui
cara kerja profile matching dalam merekrut karyawan baru, membangun sebuah sistem
pendukung keputusan rekrutmen karyawan baru menggunakan metode profile matching
dan menentukan kriteria yang akan menjadi aspek penilaian dalam merekrut karyawan

baru.
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KAJIAN TEORITIS
Definisi Rekrutmen

Rekrutmen merupakan suatu proses atau tindakan yang dilakukan perusahaan untuk
mendapatkan tambahan karyawan melalui beberapa tahapan yang mencakup identifikasi
dan evaluasi sumber-sumber penarikan tenaga kerja, proses seleksi, penempatan, dan
orientasi kerja. Rekrutmen pada dasarnya merupakan usaha untuk mengisi jabatan yang
kosong di lingkungan suatu organisasi atau perusahaan. Rekrutmen berperan untuk
mendatangkan sejumlah SDM (karyawan) yang berkualitas untuk menduduki suatu
jabatan atau pekerjaan dalam perusahaan (Irawan et al.,2022).
Pengertian Karyawan

Karyawan adalah mereka yang bekerja pada suatu badan usaha atau perusahaan, baik
swasta maupun pemerintah, dan diberi imbalan kerja sesuai dengan peraturan perundang-
undangan yang berlaku (Rahmawati,2017). Sedangkan menurut (Idam et al.,2019)
karyawan merupakan salah satu aset terpenting yang dimiliki perusahaan dalam
mempertahankan kelangsungan hidup, berkembang, kemampuan untuk bersaing serta
mendapat laba.
Sistem Pendukung Keputusan

Sistem pendukung keputusan (SPK), secara umum didefinisikan sebagai sebuah
sistem yang mampu memberikan kemampuan, baik kemampuan pemecahan masalah
maupun kemampuan pengkomunikasian untuk masalah semi-terstruktur. Secara khusus,
sistem pendukung keputusan didefinisikan sebagai sebuah sistem yang mendukung kerja
seorang manajer maupun sekelompok manajer dalam memecahkan masalah semi
terstruktur dengan cara memberikan informasi ataupun usulan menuju keputusan tertentu
(Marbun & Sinaga,2018). Konsep sistem pendukung keputusan atau Decision Support
System pertama kali dikenalkan pada tahun 1970-an oleh Little. Menurut Little, Decision
Support System adalah kumpulan prosedur-prosedur berbasiskan model, yang digunakan
sebagai data dan pertimbangan untuk membantu manajer dalam mengambil keputusan

(Hertyana,2018).
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Metode Profile Matching

Profile matching merupakan sebuah mekanisme dalam pengambilan keputusan

dengan mengasumsikan bahwa terdapat tingkat variabel prediktor yang ideal yang harus

dipenuhi oleh subjek yang diteliti. Profile matching merupakan salah satu metode skoring

data. Penentuan skoring bisa dengan referensi langsung dengan target atau melalui

perhitungan GAP (selisih antara data dengan target).

Profile matching merupakan sebuah mekanisme pengambilan keputusan dengan

mengasumsikan bahwa terdapat tingkat variabel prediktor yang ideal yang harus dimiliki

oleh pelamar, bukannya tingkat minimal yang harus dippenuhi atau dilewati

(Handayani,,2017). Ada beberapa tahapan dalam profile matching yaitu :
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1. Menentukan Kriteria

Kriteria yang menjadi penilaian yang digunakan dalam penelitian ini untuk
mendapatkan karyawan, yaitu yang pertama terdiri dari aspek persyaratan dengan
kriteria pendidikan terakhir, usia, pengalaman kerja, dan kartu vaksin. Kedua,
aspek sikap kerja dengan kriteria ketelitian, kejujuran, mampu bekerja secara
team atau individu dan komunikatif. Ketiga, aspek kedisplinan dengan kriteria

kesopanan, tangggung jawab, berpakaian rapi dan hadir tepat waktu.

. Pemetaan GAP Kompetensi

Metode profile matching atau sering disebut Group Algoritm Programming
(GAP) merupakan suatu proses yang penting dalam menentukan kompetensi
(kemampuan) yang diperlukan untuk suatu kriteria. Pemetaan GAP kompetensi
adalah selisih/beda antara profil calon karyawan dengan profil standar yang
diharapkan (Munawir & Ardiansyah,2017). Rumus perhitungan GAP sebagai
berikut:

GAP = Nilai masukan — Nilai Target Perusahaan

. Pembobotan

Pada tahap ini, akan ditentukan bobot nilai masing-masing aspek dengan

menggunakan bobot nilai yang telah ditentukan bagi masig-masing aspek.

. Pengelompokan core factor dan secondary factor

Setelah menentukan bobot nilai GAP untuk aspek yang dibutuhkan, kemudian
tiap aspek dikelompokkan menjadi 2 kelompok yaitu, core factor dan secondary

factor.
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a. Core Factor
Core factor merupakan kriteria yang paling menonjol atau yang paling
dibutuhkan oleh sautu penelitian yang diharapkan dapat memperoleh hasil

yang optimal. Untuk menghitung core factor digunakan rumus sebagai

berikut:
NC
NCF = ZZT
Keterangan :
NCF : Nilai rata-rata core factor
NC : Jumlah total nilai core factor
IC : Jumlah item core factor

b. Secondary Factor
Secondary factor adalah item-item selain aspek yang ada pada core factor.
Atau dengan kata lain merupakan faktor pendukung. Untuk menghitung

secondary factor digunakan rumus sebagai berikut:

NS
NSF = EZ::T
Keterangan :
NSF : Nilai rata-rata secondary factor
NS : Jumlah total nilai secondary factor
IS : Jumlah item secondary factor

5. Perhitungan Nilai Total
Perhitungan nilai total berdasarkan dari persentase core factor dan secondary
factor, masing-masing persentase dibagi menjadi 60% untuk core factor dan 40%
untuk secondary factor. Untuk menghitung nilai total menggunakan rumus
sebagai berikut :

N = 60% NCF + 40% NSF

Keterangan :
N : Nilai total dari semua aspek

6. Perangkingan
Hasil akhir dari peoses profile matching adalah rangking dari calon karyawan
yang dipilih untuk rekrutmen karyawan baru. Penentuan rangking mengacu pada
hasil perhitungan yang ditunjukkan pada rumus di bawah ini :

Rangking = (40% x N (a) + (30% x N (b) + (30% x N (c).
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Keterangan :

N (a) : Nilai total dari aspek persyaratan
N (b) :Nilai total dari aspek sikap kerja

N (c) :Nilai total dari aspek kedisiplinan

METODE PENELITIAN

Jenis Penelitian

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian dan pengembangan atau research and

development dengan menggunakan metode Profile Matching untuk rekrutmen karyawan

baru pada PT Dambosko Bronton Medan.

Prosedur penelitian

Adapun prosedur yang dilakukan dalam penelitian ini dimulai dari identifikasi

masalah hingga pengujian sistem.
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a. Identifikasi Masalah

Mengidentifikasi masalah utama yang menjadi alasan dibutuhkannya sebuah
sistem pendukung keputusan untuk menentukan calon karyawan baru yang sesuai

dengan keinginan perusahaan.

. Studi Literatur

Melakukan studi literatur dari berbagai sumber seperti membaca jurnal ilmiah
ataupun buku yang berhubungan dengan sistem pendukung keputusan rekrutmen
karyawan baru menggunakan metode profile matching.

Pengumpulan Data

Pengumpulan data dimulai dengan melakukan observasi langsung ke perusahaan
untuk mendapatkan informasi secara langsung terkait tentang cara rekrutmen
karyawan baru di PT Dambosko Bronton. Melakukan wawancara kepada HRD
dengan tanya melalui kuesioner. Kuesioner dilakukan dengan cara memberikan

beberapa pertanyaan atau pernyataan tertulis untuk dijawab.

. Perancangan Sistem

Sistem yang dibangun tediri dari enam inferface yaitu halaman login, halaman
home, halaman data pelamar, halaman aspek penilaian, halaman proses profile

matching, dan halaman hasil perhitungan.
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e. Implementasi
Implementasi merupakan suatu proses yang dilakukan dalam merancang suatu
proses yang dilakukan dalam merancang dan mengimplementasikan sistem
pendukung keputusan rekrutmen karyawan baru menggunakan metode profile
matching.

f. Pengujian Sistem
Pengujian sistem merupakan indikasi kapan suatu aplikasi akan diluncurkan.

Pengujian yang dilakukan dengan menggunakan black box testing.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Pengumpulan Data

Data dalam penelitian ini diperoleh langsung dari HRD PT Dambosko Bronton.
Jumlah data calon karyawan baru yang diambil adalah sebanyak 20 orang. Setelah data
calon karyawan baru diperoleh, selanjutnya adalah melakukan perhitungan dengan data
tersebut menggunakan metode profile matching. Kemudian melakukan pengisian
kuesioner oleh HRD PT Dambosko Bronton yang telah dirancang oleh penulis. Pada
proses pengisian kuesioner ini HRD perusahaan melakukan penilaian secara langsung
terhadap masing-masing calon karyawan baru ketika calon karyawan baru melaksanakan
training selama 10 hari. Adapun yang menjadi lokasi yang digunakan dalam penelitian
ini yaitu PT Dambosko Bronton yang beralamat di J1. Mandala By Pass No.29, Tegal Sari
Mandala I, Kecamatan Medan Denai, Kota Medan, Sumatera Utara. Adapun waktu
penelitian membutuhkan waktu kurang lebih selama + 2 bulan. Penelitian ini
dilaksanakan setelah seminar proposal disetujui.
Implementasi Sistem

Tahap implementasi sistem pendukung keputusan merupakan proses implementasi
sistem dengan bahasa pemrograman dari output analisis yang dilakukan.

1. Halaman Login

Untuk mengakses informasi yang berada di dalam aplikasi maka admin terlebih

dahulu mengisi username dan password. Kemudian menekan tombol login.
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e oAameosco BRONTON

SPK - Profile Matching

Username
Password >

2022. PT. Dambosko Bronton
Gambar 1. Tampilan halaman login
2. Halaman Home

Pada halaman ini, sistem akan menampilkan halaman sekilas informasi mengenai

metode profile matching.

Home

Selamat Datang di Aplikasi SPK Rekrutmen Karyawan Baru Dengan Metode
Profile Matching

TT———

Gambar 2. Tampilan halaman home
3. Halaman Data Pelamar
Untuk menginput data pelamar dilakukan dengan cara menekan tambah data
kemudian mengisi data-data pelamar yang terdiri darai nama pelamar, no
handphone, dan email. Untuk mengubah data pelamar dengan menekan menu

edit dan untuk menghapus dengan menekan menu hapus.

Data Pelamar

+ b e

Gambar 3. Tampilan Halaman data pelamar
4. Halaman Aspek Penilaian
Halaman aspek penilaian menampilkan tabel aspek penilaian, menu tambah data,
edit dan hapus. Untuk menginput aspek penilaian dengan cara menekan menu
tambah data kemudian mengisi aspek penilaian yang terdiri dari aspek

persyaratan, sikap kerja dan kedisiplinan.
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Aspek Penilaian
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Gambar 4. Tampilan Halaman Aspek Penilaian
5. Halaman Kriteria Penilaian
Halaman Kriteria penilaian menampilkan tabel kriteria penilaian, target nilai, dan
jenis factor. Untuk menginput kriteria penilaian dengan menekan menu tambah
data kemudian mengisi kriteria penilaian, target nilai dan jenis factor. Selanjutnya
untuk mengubah data dengan menekan menu edit dan untuk menghapus data
dengan menekan menu hapus.
s
. Kriteria Penilaian

Gambar 5. Tampilan halaman kriteria penilaian
6. Halaman Proses Profile Matching
Halaman proses profile matching digunakan untuk menginput bobot nilai dari
pelamar berdasarkan aspek yang telah ditentukan. Untuk menginput bobot nilai
setiap kriteria dilakukan dengan cara menekan menu pilih aspek kemudian pilih
aspek yang akan di input bobot nilainya. Selanjutnya untuk menginput bobot
nilainya dengan cara menekan menu-menu kriteria yang telah ditentukan

sebelumnya.

Profile Matching

Gambar 6. Tampilan Halaman proses profile matching
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7. Halaman Hasil Perhitungan
Halaman hasil perhitungan merupakan halaman yang menampilkan hasil akhir
perhitungan profile matching. Adapun dalam halaman ini akan menampilkan
hasil akhir berupa tabel yang terdiri dari hasil perhitungan pemetaan GAP,

pembobotan nilai GAP, perhitungan factor, dan hasil perangkingan.

Hasil Perhitungan
Bomnme
[y
st [Rov—

Gambar 7. Tampilan halaman hasil perhitungan
8. Halaman Ganti Password
Halaman ganti password berfungsi untuk mengganti password atau kata sandi
dari sistem yang dibangun. Untuk mengganti password dengan dilakukan dengan
cara memasukkan password lama kemudian mengisi password baru lalu mengisi

konfirmasi password baru kemudian tekan menu update.

Ganti Password

Gambar 8. Tampilan halaman ganti password

KESIMPULAN DAN SARAN

Berdasarkan uji coba yang dilakukan penulis, maka penulis dapat menarik beberapa
kesimpulan sebagai berikut, Hasil dari penelitian yang telah dilakukan metode profile
matching untuk rekrutmen karyawan baru dilakukan dengan cara membandingkan nilai
masukan dengan nilai target perusahaan sehingga dapat diketahui perbedaan Gap nya.
Setelah nilai Gap diketahui kemudian dilakukan pembobotan pada masing-masing aspek
kriteria yang ada, dari hasil pembobotan dilakukan pengelompokan core factor dan

secondary factor untuk menentukan nilai total.
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Dari hasil nilai total kemudian dilakukan perangkingan untuk mendapatkan hasil
akhir, Dalam merancang sistem yang akan dibuat, penulis menggunakan PHP MyAdmin
dan Database MySQL berbasis multiuser yang dapat mempermudah dalam melakukan
perhitungan dari hasil penilaian dan pengarsipan data terpusat pada satu database
sehingga user mendapatkan informasi yang cepat dan tepat, Dengan menggunakan sistem
pendukung keputusan menggunakan metode profile matching berbasis web, rekrutmen
karyawan baru di PT Dambosko Bronton menjadi lebih mudah dan objektif.

Saran yang dapat diberikan peneliti untuk penelitian dan pengembangan
selanjutnya terkait hasil penelitian ini yaitu, Sistem penelitian ini diharapkan dapat
dikembangkan lebih lanjut dengan menggunakan berbagai metode sistem pendukung
keputusan sehingga hasil dari setiap pengujian dapat dibandingkan dengan berbagai
metode lainnya, dan penelitian selanjutnya diharapkan dapat melakukan pengembangan

dalam bentuk sistem berbasis android.
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