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ABSTRACT. This study aims to determine the effect of technology acceptance on the 
interests of the millennial generation to invest in the capital market. The adoption of the TAM 
model was used in this study, with a quantitative descriptive method approach, data 
collection using a questionnaire with a sample of 135 people based on calculations with the 
Slovin formula. Data were analyzed using smart partial least square. The results of this study 
provide answers to the proposed hypothesis in which the variable perceived ease of use, 
perceived usefulness, perceived enjoyment have a positive and significant effect on the 
variable of behavioral intention to use, then the variable perceived enjoyment and behavioral 
intention to use also have a positive and significant effect on variables actual to use, but 
there is one variable that does not significantly influence the effect of the variable perceived 
usefulness on the variable actual to use. This research clarifies how the role of technology 
applied in online stock trading can influence the behavior of the interests of investors in the 
Indonesian capital market, especially among millennials. This research is expected to be 
useful for the development of science and for the development of capital markets with a 
clearer understanding of how the TAM model influences the behavior of millennial 
generation interests to become investors in the capital market. 

Keywords: Technology Acceptance Model (TAM), Millennial Generation,Capital Market. 

 

ABSTRAK. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh penerimaan teknologi 
terhadap minat perilaku generasi milenial untuk berinvestasi dipasar modal. Adopsi model 
TAM digunakan pada penelitian ini, dengan pendekatan metode deskriptif kuantitatif, 
pengumpulan data menggunakan kuesioner dengan sampel berjumlah 135 orang berdasarkan 
perhitungan dengan rumus slovin. Data dianalisis dengan menggunakan smart partial least 
square. Hasil dari penelitian ini telah mengkonfirmasi dan memberikan jawaban pada 
hipotesis yang di ajukan dimana variabel perceived ease of use, perceived usefulness, 
perceived enjoyment berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel behavioral 
intention to use, kemudian variabel perceived enjoyment dan behavioral intention to use juga 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel actual to use, namun terdapat satu 
variabel yang tidak berpengaruh signifikan yaitu pengaruh variabel perceived usefulness 
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terhadap variabel actual to use. Penelitian ini semakin memperjelas Purboyo, Lamsah & Aida 
Vitria, Adopsi Technology Acceptance....100 bagaimana peranan teknologi yang diterapkan 
dalam trading online saham dapat mempengaruhi perilaku minat pada investor di pasar modal 
Indonesia khususnya dikalangan generasi milenial. Peneiltian ini diharapkan berguna bagi 
perkembangan ilmu pengetahuan dan bagi perkembangan pasar modal dengan pemahaman 
yang lebih jelas tentang bagaimana model TAM mempengaruhi perilaku minat generasi 
milenial untuk menjadi investor dipasar modal. 

Kata Kunci: Technology Acceptance Model (TAM), Generasi Milenial, Pasar Modal 

 

PENDAHULUAN 

Pasar mo ldal me ilruipakan salah satui indikato lr yang digu inakan o lleilh inve ilsto lr dan 

peilme ilrintah uintuik meillihat baik tidaknya ke ilgiatan pe ilre ilko lno lmian suiatui ne ilgara, hal ini kareilna 

pasar moldal meilmpuinyai peilran yang sangat pe ilnting yaitui pe ilrtama se ilbagai sarana bagi 

peilndanaan uisaha ataui seilbagai sarana bagi pe ilruisahaan uintuik me ilndapatkan dana dari 

masyarakat pe ilmoldal (inve ilsto lr), dana ini olle ilh pe ilruisahaan dapat digu inakan uintu ik 

peilnge ilmbangan u isaha, e ilkspansi uisaha, peilnambahan moldal ke ilrja dan lainnya. Pe ilran ke ilduia 

pasar moldal yaitui se ilbagai sarana bagi masyarakat u intuik be ilrinve ilstasi pada instru imeilnt 

keiluiangan yang ada yaitui: saham, olbligasi, reilksa dana dan lainnya. 

Salah satui instru ime iln pasar moldal yang sangat diminati dan me ilmpu inyai kapitalisasi 

yang be ilsar adalah saham, dimana pe ilr De ilse ilmbeilr 2018 kapitalisasi saham be ilrjuimlah 

Rp.7.409,89 triliu in, dan juimlah inve ilstolr pe ilr Meili 2019 meilncapai seilkitar 952.000 naik dari 

tahuin seilbe illuimnya yang beilrjuimlah 852.000 inve ilsto lr (BE ilI, 2019). Seillanjuitnya me ilnu iruit Bu irsa 

Eilfe ilk Indolne ilsia (BEilI) be ilrdasarkan lapolran Kuisto ldian Se ilntral Eilfeilk Indolne ilsia (KSE ilI) pe ilr Me ili 

2019 inve ilsto lr di pasar mo ldal Indolne ilsia didolminasi ge ilne ilrasi mileilnial deilngan u isia 30 tahuin 

keilbawah seilkitar 40,33%, u isia 31-40 tahu in se ilbe ilsar 25,59%, uisia 41-50 tahu in se ilbeilsar 17,87%, 

uisia 51-60 tahu in se ilbeilsar 10,68% dan sisanya diatas 60 tahu in 5.53%. Hal ini be ilrbe ilda deilngan 

ko lndisi 10 tahuin lalui dimana pasar moldal leilbih banyak di isi olle ilh ge ilne ilrasi baby bolo lme ilr dan 

ge ilne ilrasi X. 

Tingginya minat geilne ilrasi mileilnial uintuik me ilnjadi inveilsto lr di pasar mo ldal tidak 

te ilrle ilpas dari pe ilran BE ilI yang se illalui meillakuikan e ildu ikasi teilntang pasar mo ldal meillaluii aktifitas 

galeilri inve ilstasi yang beilrada dikampuis, keilgiatan Se ilko llah Pasar Moldal (SPM) dan juiga 

te ilrjangkauinya mo ldal awal u intu ik meilmu ilai inveilstasi se ilhingga hal ini be ilrpeilngaruih te ilrhadap 

minat uintuik be ilrinve ilstasi dipasar moldal (Pu irbolyo l, Zuilfikar, & Wicaksolno l, 2019). Namuin 

keilpu ituisan u intuik meillakuikan transaksi juiga dipeilngaruihi olle ilh faktolr lain yaitui faktolr e ilkste ilrnal 
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dan faktolr inteilrnal (Pu irbolyo l & Hu ida, 2014). Fakto lr e ilkteilrnal te ilrdiri dari bu idaya, suibbu idaya, 

deilmolgrafis, statuis so lsial, keillolmpolk ruijuikan, keilluiarga dan aktifitas pe ilmasaran, se ildangkan 

faktolr inte ilrnal teilrdiri dari pe ilrse ilpsi, peilnge iltahuian, me ilmo lri, moltivasi, ke ilpribadian, e ilmo lsi dan 

sikap (Hawkins, Beilst, & Co lneily, 2004).  

De ilngan peilrke ilmbangan teilkno llolgi saat ini, transaksi saham sangat mu idah dilaku ikan, 

beilrbe ilda deilngan 15- 20 tahuin lalui yang masih manuial, du ilui peilrdagangan dilaku ikan dilantai 

bu irsa, saham diceiltak de ilngan ke ilrtas dan kolmuinikasi dilakuikan deilngan teilleilpo ln, transaski 

dicatat di papan bu irsa. Namuin saat ini transaksi dilakuikan deilngan kolmpu ite ilr ataui smartpho lneil 

me illaluii jaringan inte ilrne ilt, saham tidak peilrlu i diceiltak dike ilrtas kareilna suidah te ilrcatat eille ilktrolnik 

(pape ilrle ilss), transaksi meillaluii inte ilrne ilt deilngan olnline il trading meilnggu inakan kolmpu iteilr ataui 

smartpholne il, se ilmuia transaksi dan polrto lfollio l inve ilsto lr teilrcatat seilcara digital dan dapat diakse ils 

kapanpuin dan dimanapu in me illaluii aplikasi polrto lfollio l inve ilsto lr atauipu in me illaluii akse ils ke il 

Ku isto ldian Se ilntral Eilfe ilk Indo lne ilsia (KSE ilI), bias jadi inilah yang me ilnjadikan daya Tarik 

ge ilne ilrasi mile ilnial kareilna ge ilne ilrasi mile ilnial sangat familiar de ilngan pe ilnggu inaan teilkno llolgi 101 

Ju irnal Wawasan Manaje ilme iln, Voll. 8 Nolmolr 2, 2020 info lrmasi yaitui inte ilrne ilt, gawai dan 

ko lmpu iteilr. Transaksi de ilngan sarana te ilkno llolgi meillaluii kolmpu iteilr dan inte ilrne ilt dianggap 

me ilmbeilrikan keilmuidahan dan manfaat yang dapat dirasakan se ilhingga dapat meilmpe ilngaruihi 

minat kolnsu imeiln uintuik se illalu i me ilnggu inakannya (Davis F. D., 1989); (Lai, 2017).  

Saham bisa jadi meilruipakan inve ilstasi yang colcolk bagi ge ilne ilrasi mile ilnial yang akrab 

deilngan pe ilnggu inaan gadge ilt dan inte ilrne ilt namuin hal ini teilntu inya peilrlu i uintu ik dite illiti leilbih 

lanjuit guina me ilnge iltahuii le ilbih jauih bagaimana peilngaruih te ilkno llolgi me illaluii olnlineil trading 

dapat meilmpeilngaruihi pe ilrilakui minat dan keilpu ituisan uintuik be ilrinve ilstasi di pasar moldal pada 

ge ilne ilrasi mileilnial. Mo lde ill yang dapat dite ilrapkan pada pe ilneillitian ini di adolpsi dari peilne illitian 

yang dibangu in Davis yaitu i Te ilchnollolgy Acce ilptanceil Moldeill (TAM) (Davis F. D., 1989). 

 

KAJIAN LITERATUR 

Ge ilne ilrasi Y adalah ge ilne ilrasi yang lahir se ilteillah geilne ilrasi X, ge ilne ilrasi ini dike ilnal juiga 

deilngan istilah ge ilneilrasi mileilnial, istilah mileilnial beilrasal dari kata milleilnnials yang diceiltu iskan 

olle ilh duia pakar se iljarah dan pe ilnu ilis Ame ilrika yaitui William Strauiss dan Ne ilil Ho lwe il yang 

dituilis dalam beilbeilrapa artikeillnya (Ko lminfo l, n.d.). Ke illolmpo lk ge ilne ilrasi ini lahir pada re ilntang 

awal tahuin 1980 sampai de ilngan tahu in 2000 (Lancaste ilr & Stillman, 2002), peilndapat lain lahir 

antara tahuin 1978 sampai tahuin 2000 (Martin & Tuilgan, 2002). Ge ilneilrasi mileilnial dike ilnal 
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deilngan pe ilmahaman yang baik dan su ika de ilngan te ilkno llolgi info lrmasi dan te ilkno llo lgi 

ko lmuinikasi hal ini kareilna me ilre ilka lahir saat inte ilrne ilt be ilrke ilmbang pe ilsat ataui bo lo lming (Pu itra, 

2016). Geilneilrasi mile ilnial meilmiliki be ilbeilrapa karakte ilristik yaitui: mileilnial leilbih meilmilih 

po lnseill dibanding TV, mile ilnial akrab dan puinya me ildia solsial, mileilnial kuirang su ika meilmbaca 

seilcara kolnve ilnsio lnal, mile ilnial ce ilnde ilruing me illakuikan transaksi se ilcara cashle ilss, mile ilnial 

me ilmanfaatkan te ilkno llolgi infolrmasi, ceilnde ilruing tidak lolyal namuin be ilkeilrja eilfe ilktif, dan 

ce ilndeilruing kolnsu imtif (Hidayatu illah , Waris, Deilvianti, Wibolwo l, & Made il, 2018) 

Moldeill TAM peilrtama kali dipeilrke ilnalkan olleilh Davis F.D, moldeill ini seilbe ilnarnya 

diadolpsi dari mo ldeill Theilolry olf Reilasolne ild Actioln (TRA). Mo ldeill TAM be ilrtu ijuian diantaranya 

uintuik meilnjeillaskan fakto lr pe ilneilrimaan peilnggu inaan te ilkno llolgi be ilrbasis infolrmasi se ilcara 

ge ilne ilral dan meilnjeillaskan peilrilaku i pe ilnggu inanya, Kolnstru ik TAM yang diru imu iskan (Davis F. 

D., 1989) adalah pe ilrse ilpsi ke ilgu inaan (pe ilrce ilive ild uiseilfu ilneilss), pe ilrse ilpsi keilmu idahan pe ilnggu inaan 

(pe ilrceilive ild eilase il olf uiseil), sikap te ilrhadap pe ilnggu inaan (attituide il tolward uising), niat peilrilakui 

(be ilhaviolral inteilntioln), dan keilce ilndeilruingan pe ilrilaku i uintu ik teiltap me ilnggu inakan (beilhaviolral 

inteilntioln tol uise il) deilngan tambahan peilrspeilktif eilkste ilrnal se ilpeilrti peilngalaman (e ilxpe ilrie ilnceil) se ilrta 

keilruimitan (colmple ilxity). Mo lde ill TAM ju iga dike ilmbangkan dari te ilo lri psikollo lgis yang 

me ilnjeillaskan pe ilrilakui peilnggu ina teilkno llolgi infolrmasi yang beilrlandaskan pada ke ilpeilrcayaan 

(be illieilf), sikap (attituide il), inte ilnsitas (inteilntioln), dan hu ibu ingan pe ilrilaku i pe ilnggu ina (uise ilr 

beilhaviolr reillatiolnship). Seilcara eilmpiris molde ill ini te illah teilrbuikti dapat me ilmbeilrikan gambaran 

keilpada peilrilakui peilnggu ina teilkno llolgi se ilpeilrti pada pe ilrangkat ko lmpu iteilr, smartpholne il dimana 

banyak peilnggu ina dapat deilngan muidah me ilneilrima dan meilnggu inakan te ilkno llo lgi info lrmasi 

seilsu iai deilngan harapan yang diinginkan (Bu idiman & Arza, 2013).  

Pe ilrse ilpsi te ilntang keilmuidahan pe ilnggu inaan (peilrceilive ild e ilaseil o lf uise il) meilnu iruit (Davis F. 

D., 1989) adalah tingkat dimana ke ilyakinan seilseilo lrang bahwa te ilkno llolgi infolrmasi mu idah 

dipe ilrguinakan dan tidak me ilme ilrlu ikan u isaha yang keilras uintuik meilmpe illajarinya, te ilo lri ini juiga 

didu iku in olleilh (Buidiman & Arza, 2013) dan (Yu iliyani, Buidiman, & De ilwi, 2016). Ke ilmuidahan 

peilnggu inaan te ilkno llolgi adalah kolnseilp yang me ilndapatkan peilrhatian pada ke ilpu iasan pe ilnggu ina, 

dan meilruipakan u iku iran dimana peilnggu ina dimasa yang akan datang me ilnganggap bahwa suiatui 

sisteilm adalah meilmpeilrmu idah dan be ilbas hambatan (Wang, Wang, Lin, & Tang, 2003). 

Ko lnse ilp ini juiga me ilncaku ip ke iljeillasan te ilntang tu ijuian peilnggu inaan teilkno llolgi info lrmasi dan 

keilmuidahaan peilnggu inaan siste ilm uintu ik tuijuian yang se ilsu iai de ilngan harapan dan ke ilinginan 

peilmakai. Adapu in indikatolr keilmu idahan pe ilnggu inaan teilkno llolgi infolrmasi meillipuiti keilmuidahan 

Pu irbolyol, Lamsah & Aida Vitria, Ado lpsi Teilchno llolgy Acce ilptanceil....102 meilmpeillajari, 
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me ilnge ilrjakan de ilngan mu idah apa yang diinginkan peilnggu ina, me ilningkatkan keilte ilrampilan, dan 

keilmuidahan peilngo lpe ilrasian (Buidiman & Arza, 2013).  

Pe ilrce ilive ild uise ilfuilne ilss (Davis F. D., 1989) me ilnde ilfiniskan seilbagai suiatui uiku iran dimana 

peilnggu inaan su iatui teilkno llolgi dipe ilrcaya dapat me ilndatangkan manfaat bagi o lrang yang 

me ilnggu inakannya. Ke ilmuidian (Wang, Wang, Lin, & Tang, 2003) me ilnyatakan bahwa peilrse ilpsi 

keilmanfaatan (Peilrce ilive ild u iseilfu ilne ilss ) meilruipakan deilfinisi dimana se ilse ilo lrang pe ilrcaya deilngan 

me ilnggu inakan su iatui sisteilm dapat me ilningkatkan kineilrja meilre ilka. Kolnse ilp ini meilnggambarkan 

manfaat sisteilm bagi pe ilmakainya yang be ilrkaitan deilngan pro ldu iktivitas, kineilrja, dan e ilfeilktivitas 

(Davis F. D., 1989). Me ilnu iruit Arif (2007) dalam (Bu idiman & Arza, 2013) dime ilnsi Pe ilrce ilive ild 

uiseilfu ilne ilss te ilrdiri dari dime ilnsi ke ilmanfaatan atau i ke ilgu inaan yaitu i me ilnjadikan pe ilkeilrjaan leilbih 

baik, beilrmanfaat, se ilrta meilnambah proldu iktivitas. Se ildangkan dime ilnsi e ilfeilktivitas yaitui 

me ilmpeilrtinggi eilfe ilkivitas dan me ilnge ilmbangkan kineilrja pe ilke ilrjaan.  

(Pikkaraineiln, Kari, He ilikki, & Seilppo l, 2004) me ilnyatakan bahwa e ilnjolyme ilnt me ilruipakan 

tingkatan dimana aktivitas pe ilnggu inaan sisteilm kolmpu ite ilr dirasakan me ilnye ilnangkan dalam diri 

me ilre ilka, disamping nilai dari alat te ilkno llolgi itui se ilndiri. Eilnjolyme ilnt meilruipakan aspe ilk 

keilnyamanan yang tinggi pada se ilse ilo lrang ke iltika meillakuikan inteilraksi de ilngan te ilkno llo lgi 

infolrmasi. Peilrceilive ild e ilnjo lyme ilnt meilruipakan fakto lr u itama yang me ilndo lrolng pe ilnggu ina u intu ik 

me ilnggu inakan te ilkno llolgi barui (Davis F. D., 1993). Pe ilnggabu ingan dari aspeilk he ildo lnis 

peilnggu inaan teilkno llolgi yaitui Ko lmpuite ilr dan inteilrne ilt dapat me ilmpeilrlu ias mo ldeill TAM u intu ik 

me ilncakuip eilnjolyme ilnt yang dirasakan seilbagai peilneilntui mo ltivasi tambahan pe ilne ilrima. 

Ke ilnyamanan yang dirasa ataui se iljauih mana aktivitas meilnggu inakan te ilkno llo lgi mampui 

me ilmbeilrikan peilngu iatan pada dirinya seilndiri, teilrle ilpas dari apapuin ko lnse ilku ieilnsi kine ilrja yang 

dapat diantisipasi (Sandra De ilwi & Santika, 2018) 

 Beilhaviolral Inte ilntioln to l U iseil adalah peilrilaku i yang ce ilndeilruing uintu ik te iltap 

me ilnggu inakan suiatui te ilkno llolgi (Davis F. D., 1989), minat pe ilrilaku i uintuik te iltap 

me ilmpeilrgu inakan te ilkno llolgi ini seilsu inggu ihnya dipe ilngaruihi dari ke ilmu idahan, keilgu inaan dan 

keilnyamanan dari te ilkno llolgi itu i se ilndiri. Te ilrdapat be ilbeilrapa indikatolr u intu ik meilngu iku ir minat 

me ilnggu inakan teilkno llolgi yaitu i uintu ik me ilnye ille ilsaikan peilke ilrjaan (carrying o lu it theil task) dan 

re ilncana pe ilmanfaatan dimasa deilpan (planne ild u itilizatioln in the il fu ituireil) (Gardne ilr & Amo lrolso l, 

2004). Actuial tol u ise il adalah peilrilaku i nyata dalam meilnggu inakan su iatui siste ilm, actuial syste ilm 

uisage il dideilfinisikan seilbagai be ilntuik re ilspoln psiko lmo ltolr e ilksteilrnal yang diu iku ir olle ilh se ilseilo lrang 

deilngan pe ilnggu inaan se ilcara nyata dan te ilruis me ilneilruis (Davis F. D., 1989). Teilrdapat tiga 
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indikatolr u intuik me ilngu iku ir actuial to l u iseil yaitui pe ilnggu inaan se ilsuinggu ihnya dimana pe ilnggu ina 

beilnar – be ilnar meilnggu inakan sisteilm te ilrse ilbu it, freilku ieilnsi adalah pe ilnggu ina seilring me ilnggu inakan 

sisteilm dan te ilrakhir adalah keilpu iasan peilnggu ina yang ditu injuikkan pada sikap dan moltivasi 

uintuik me ilnggu inakan dan meilnyampaikan ke ilpada olrang lain (Wibolwo l, 2008). 

 

KERANGKA PIKIR 

Pe ilneillitian ini be ilrangkat dari te ilo lri mo lde ill TAM yang pe ilrtama kali di peilrke ilnalkan olle ilh 

Davis. Molde ill TAM ini teilruis be ilrkeilmbang se iliring deilngan pe ilneillitian lanjuitan yang dilakuikan 

beilbe ilrapa pe ilne illiti lainnya. se ilpe ilrti Bo lgo lzzi and Warshaw, 1989; Ve ilnkateilsh and Davis, 1996; 

Ve ilnkateilsh and Davis, 2000; Ve ilnkate ilsh and Bala, 2008; Fu iad, 2013: Yu iliyani, 2016; PC Lai 

2017, namuin peilneillitian se ilbe illuimnya be illuim ada yang me ilngambil o lbjeilk pada inve ilstolr pasar 

moldal khuisu isnya di kalimantan seillatan. Pada peilne illitian ini pe ilneilliti meilngko lmbinasikan 

beilbe ilrapa variabe ill u intuik pe ilnge ilmbangan pada peilne illitian ini.  Ke ilrangka be ilrpikir didasarkan 

dari teilolri bahwa niat u intu ik me ilnggu inakan siste ilm teilkno llolgi dan ke ilpu ituisan u intu ik 

me ilnggu inakan siste ilm pada transaksi se ilcara olnline il atauipu in transaksi dipasar moldal tidak 

te ilrjadi seilcara tiba-tiba, namu in hal te ilrse ilbu it dapat te ilrjadi meillaluii prolse ils dan pe ilngaruih 

beilbe ilrapa faktolr yang dipeilrtimbangkan o lleilh caloln inve ilsto lr, faktolr – faktolr yang 

me ilmpeilngaruihi te ilrse ilbu it antara lain pe ilrse ilpsi ke ilmu idahan (peilrceilive ild e ilaseil olf uiseil), manfaat yang 

103 Ju irnal Wawasan Manaje ilmeiln, Voll. 8 No lmo lr 2, 2020 dirasakan (peilrceilive ild u ise ilfuilneilss) 

dan peilrse ilpsi ke ilnyamanan (pe ilrceilive ild e ilnjolyme ilnt) pada saat meilnggu inakan sisteilm dan saat 

beilrtransaksi. Beilrdasarkan teillaah lite ilratu ir diatas maka dapat dibuiat keilrangka pikir deilngan 

me ilngadolpsi moldeill TAM yang dike ilmbangkan uintuik peilne illitian ini seilbagai beilriku it : 
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Gambar.1. 

Kerangka pikir yang diadopsi dari model TAM 

 

METODE PENELITIAN 

Polpuilasi dan Sampeill 

Polpuilasi dalam peilneillitian ini adalah inveilstolr saham yang beilrada di KalimantanSeillatan 

dimana meilnuiruit data KSEilI bahwa juimlah inveilstolr saham di Kalseill peilr Juini 2019 beilrjuimlah 

6.448 olrang. Sampeill yang diteilliti diambil pada uisia geilneilrasi mileilnial deilngan juimlah sampeill 

dalam peilneillitian ini seilbeilsar 135 yang dipeilrolleilh deilngan ruimuis slolvin yaitui: 

n = N.Z² 1 – α / 2.P (1-P) 

      (N-1) d² + Z² 1 – α / 2.P (1-P) 

Dimana: 

n = Beilsar sampeill minimuim 

Z = Nilai distribuisi nolrmal bakui (tabeill Z) pada α = 0.05 

P = Prolpolrsi di polpuilasi 

d = Keilsalahan (absolluiteil) yang dapat di tolleilrir 

N = Beilsar polpuilasi 

Deilngan prolpolrsi polpuilasi 10% dan tingkat keilsalahan absolluit yang dapat ditolleilrir adalah 5% 

maka beilsar sampeill minimuim yang di guinakan adalah seilbagai beilrikuit: 

n =   6.448 x (1,96)² x 0,1 x 0,9                    = 135 sampeill 
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        6.448 x  (0,05)² + (1,96)² x 0,1 x 0,9 

 

Metode Pengambilan Data dan Teknik Analisis Data 

Pe ilngu impu ilan data deilngan me ilnggu inakan kuie ilsio lneilr dan jawaban reilspolndeiln diu iku ir 

me ilnggu inakan skala like ilrt, deilngan reilntang jawaban sangat se iltuijui sampai de ilngan sangat tidak 

seiltuijui. Teilknik analisis data yang digu inakan adalah SE ilM be ilrbasis ko lmpo lne iln ataui varians 

Partial Leilast Squiareil (PLS) de ilngan bantuian solftwareil Smart PLS. SE ilM me ilmiliki fleilksibilitas 

yang le ilbih tinggi bagi peilne illiti uintu ik meilnghu ibu ingkan antara te ilo lri dan data (Gho lzali, 2008), 

(Ringle il, 2015). 

 

Outer Model (Model Measurement) 

Moldeill ini meilnspe ilsifikasi hu ibu ingan antar variabe ill lateiln deilngan indikato lr – indikatolr, 

ataui me ilndeilfinisikan bagaimana se iltiap indikatolr beilrhuibu ingan de ilngan variabe ill lateilnnya. U iji 

yang dilakuikan pada oluiteilr molde ill adalah: 

Co lnve ilrge ilnt Validity, Uiji ini adalah uintuik me illihat validitas indikatolr, dimana nilai 

lolading faktolr pada variae ill late iln de ilngan indikato lr-indikto lr diharapkan > 0,7 namuin uintu ik 

peilne illitian peilrtama nilai lolading faktolr diatas 0,5 masih dianggap valid ( (Gho lzali, 2008) 

(Wati, 2018). Discriminant Validity, U iji ini u intu ik me ilnge iltahuii apakah kolnstru ik me ilmiliki 

diskriminan yang me ilmadai yaitu i meilmbandingkan nilai lo lading yang ditu iju i haruis le ilbih beilsar 

dibandingkan de ilngan nilai lolading de ilngan ko lnstru ik yang lain (Wati, 2018) Co lmpo lsiteil 

Reilliability dan Nilai AVEil, Data yang meilmiliki colmpolsiteil re illiability > 0,8 me ilmpu inyai 

re illabilitas yang tinggi dan Ave ilrageil Varianceil Eilxtracte ild (AVEil) diharapkan > 0,5 (Gho lzali, 

2008; Wati 2018). 

Cro lnbach Alpha, Uiji Reilliabilitas dipe ilrkuiat deilngan nilai Crolnbach Alpha deilngan nilai > 

0,6 uintuik seilmuia kolnstru ik (Wati, 2018). 

Inner Model (Model Structural) 

U iji pada molde ill struictuiral u intuik me ilngu iji huibu ingan antara kolnstru ik lateiln, ada beilbe ilrapa 

uiji uintuik molde ill stru ictu iral antara lain: 

R Squ iareil pada Kolnstru ik E ilndo lge iln, Nilai R Squ iareil adalah ko leilfisieiln de ilteilrminasi pada 

ko lnstru ik eilndo lge iln dimana nilai R Squ iareil 0,67 kuiat, 0,33 mo lde ilrat, 0,19 leilmah (Wati, 2018) 
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Eilstimateil folr Path Coleilfficie ilnt, Me ilruipakan nilai koleilfisieiln jaluir ataui beilsarnya hu ibu ingan / 

peilngaruih kolnstru ik lateiln, dilakuikan deilngan prolse ildu ir bolo ltstrapping. 

Pengujian Hipotesis 

Dalam peilngu ijian hipolte ilsis ini dapat dilihat dari nilai t-statistik dan nilai pro lbabilitas. 

U intuik peilngu ijian hipolte ilsis yaitu i deilngan me ilnggu inakan nilai statistik maka u intu ik alpha 5% 

nilai t- statistik yang digu inakan adalah 1,96. Se ilhingga krite ilria peilneilrimaan/peilno llakan 

hipo lteilsis adalah Ha dite ilrima dan H0 di to llak ke iltika t-statistik > 1,96. U intuik 

me ilno llak/meilne ilrima hipo lteilsis meilnggu inakan pro lbabilitas maka Ha di te ilrima jika nilai p < 0,05. 

(Gho lzali, 2008). 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil Analisis Model Pengukuran (Outer Loading) 

Analisis molde ill pe ilngu iku iran dilakuikan meillaluii e ilmpat tahap peilngu ijian, yaitu i individu ial 

iteilm re illiability, inteilrnal colnsisteilncy re illiability, ave ilrage il varianceil e ilxtracte ild dan discriminant 

validity (Heilnse illeilr e ilt.al 2009; Hair e ilt.al.2012). 

Uji Individual Item Reliability 

Dari hasil uiji didapatkan lo lading faktolr seilbagai beilriku it: 

Tabel 1. Hasil Uji Loading Factor 

Indicatolr Actuial tol uise il Beilhaviolral 
inte ilntioln tol 

uiseil 

Pe ilrce ilive ild 
e ilaseil olf uise il 

Pe ilrceilive ild 
e ilnjolyme ilnt 

Pe ilrce ilive ild 
u ise ilfu ilneilss 

actuial_uise il1 0,822     
actuial_uise il2 0,829     
actuial_uise il3 0,869     
actuial_uise il4 0,771     
actuial_uise il5 0,805     
eilase il_uise il1   0,712   
eilase il_uise il2   0,811   
eilase il_u ise il3   0,712   
eilase il_u ise il4   0,776   
eilase il_u ise il5   0,746   
eilnjolyme ilnt1    0,780  
Eilnjolyme ilnt2    0,802  
Eilnjolyme ilnt3    0,731  
Eilnjolyme ilnt4    0,782  
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Eilnjolyme ilnt5    0,774  
inteilntioln1  0,659    
Inte ilntioln2  0,837    
Inte ilntioln3  0,790    
Inte ilntioln4  0,595    
Inte ilntioln5  0,730    
uiseilfu ilne ilss1     0,749 
U ise ilfuilneilss2     0,774 
U ise ilfuilneilss3     0,737 
U ise ilfuilneilss4     0,784 
U ise ilfuilneilss5     0,703 

Su imbe ilr: Data diollah, 2020 

Dari hasi uiji oluite ilr lo lading fakto lr teilrlihat bahwa seilmu ia indikato lr nilainya diatas 0,50 se ilhingga 

indikatolr te ilrse ilbu it dianggap cuiku ip mampui dalam me ilngko lnstru ik variabe ill yang ada. 

Uji Discriminant Validity 

U iku iran discrimant validity adalah bahwa nilai Variabe ill akar haruis leilbih tinggi daripada 

ko lre illasi antara kolnstru ik deilngan ko lnstru ik lainnya. 

Tabel 2. Hasil Uji Discriminant Validity 

Variabel Actual 
to use 

Behavioral 
Intention 

to use 

Perceived 
ease of 

use 

Perceived 
enjoyment 

Perceived 
usefulness 

Keterangan 

Actuial tol uise il 0,820     Valid 

Beilhaviolral 
inteilntioln to l uise il 

0,699 0,727    Valid 

Pe ilrceilive ild eilase il 
olf uise il 

0,687 0,620 0,752   Valid 

Pe ilrceilive ild 
e ilnjolyme ilnt 

0,742 0,686 0,643 0,774  Valid 

Pe ilrceilive ild 
uiseilfu ilne ilss 

0,685 0,672 0,646 0,734 0,75 Valid 

Su imbe ilr: Data diollah, 2020 

Dari hasil uiji discriminant validity te ilrlihat bahwa nilai Actuial tol u iseil seilbe ilsar 0,820 

me ilmpu inyai nilai yang le ilbih tinggi dari nilai Be ilhaviolral inte ilntioln to l u ise il (0,699), Pe ilrce ilive ild 

eilase il olf uise il (0,687), Pe ilrceilive ild e ilnjolyme ilnt (0,742) dan Pe ilrceilive ild uiseilfu ilne ilss (0,685). De ilmikian 

juiga deilngan variabe ill Akar lainnya juiga me ilmpu inyai nilai yang le ilbih tinggi dari daripada nilai 

lainnya. 
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Uji Internal Consistency Reliability 

Pe ilngu ijian ini dilakuikan de ilngan me ilnggu inakan nilai Colmpo lsite il Re illiability (CR) de ilngan 

ambang batas 0,7. 

Tabel 3. Hasil Uji Composite Reliability 

Variabel 
 
 

Cronbach's 
Alpha 

rho_A Composite Reliability 
(CR) 

Actuial syste ilm uisage il 0,878 0,879 0,911 
Be ilhaviolral inteilntioln tol uiseil 0,773 0,789 0,847 

Pe ilrceilive ild e ilaseil olf uiseil 0,808 0,815 0,867 
Pe ilrce ilive ild eilnjolyme ilnt 0,833 0,837 0,882 
Pe ilrce ilive ild uise ilfuilneilss 0,805 0,810 0,865 

 

Dari tabeill 3 teilrlihat bahwa se illuiruih nilai CR be ilrada diatas 0,7 se ilhingga dapat disimpuilkan 

bahwa tidak te ilrdapat masalah dalam pe ilngu ijian uiji inteilrnal colnsiste ilncy reilliability. 

Uji Average Variance Extracted (AVE) 

Nilai AVEil minimal adalah 0,5 me ilnu injuikkan uiku iran colnve ilrge ilnt validity yang baik. 

Tabel 4. Hasil Uji Average Variance Extracted 

Variabel Average Variance 
Extracted (AVE) 

Actuial tol uise il 0,748 
Be ilhaviolral inteilntioln tol uiseil 0,541 

Pe ilrceilive ild e ilaseil olf uiseil 0,624 
Pe ilrce ilive ild eilnjolyme ilnt 0,617 
Pe ilrce ilive ild uise ilfuilneilss 0,628 

Su imbe ilr: Data diollah, 2020 

Teilrlihat bahwa seilluiruih nilai AVE il tidak ada yang dibawah 0,5 se ilhingga dapat disimpu ilkan 

bahwa tidak te ilrdapat masalah dalam pe ilngu ijian ave ilrage il variance il eilxtracteild. 

 

Hasil Analisis Model Structural ( Inner Model ) 

Analisis ini dilakuikan deilngan be ilbe ilrapa tahapan pe ilngu ijian yaitui pe ilngu ijian path 

cole ilfficieilnt (β), coleilfficie ilnt o lf deilteilrminatioln (R²), t-te ilst de ilngan me ilto ldeil bo lo ltstrapping 

(He ilnseille ilr e ilt.al 2009; Hair e ilt.al.2012; Nu igrolho l eilt.al. 2016) 
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Uji Path Coefficient (β) 

Pe ilngu ijian ini dilaku ikan de ilngan me illihat nilai ambang batas diatas 0,1 u intu ik 

me ilnyatakan bahwa jaluir (path) yang dimaksu id me ilmpu inyai pe ilngaruih dalam moldeill. 

Tabel 5. Hasil Uji Path Coefficient 

Variabel Actual to 
use 

Behavioral 
intention to 

use 

Perceived 
ease of 

use 

Perceived 
enjoyment 

Perceived 
usefulness 

Be ilhaviolral 
inte ilntioln tol uise il 

0,309     

Pe ilrceilive ild eilase il olf 
uiseil 

 0,222   0,646 

Pe ilrce ilive ild 
eilnjolyme ilnt 

0,389 0,338    

Pe ilrce ilive ild 
uise ilfu ilneilss 

0,191 0,278    

Su imbe ilr: Data diollah, 2020 

Tabeill 5 me ilmpeilrlihatkan te ildapat 7 jalu ir signifikan dimana hal ini se ilsu iai deilngan tu ijuih 

hipo lteilsis yang diaju ikan dalam peilne illitian. Bahwa seilmuia jaluir yang ada me ilmpu inyai nilai 

diatas 0,1 se ilhingga dapat disimpuilkan bahwa seilmu ia jaluir yang ada meilmpu inyai peilngaruih 

te ilrhadap molde ill. 

  

Uji Coefficient of Determination (R²) 

U iji ini dilakuikan u intu ik me ilnje illaskan varian dari tiap targe ilt variabe ill eilndo lgeiln, be ilriku it ini 

adalah hasil peilngu iku iran yang dapat dilihat pada tabeill 6. 

Tabel 6. Hasil Uji Path Coefficient 

Variabel R Square 
Actuial tol uise il 0,636 
Beilhaviolral inteilntioln tol uiseil 0,555 
Pe ilrce ilive ild uise ilfuilne ilss 0,417 
Su imbe ilr: Data diollah, 2020 

Hasil di atas me ilmpeilrlihatkan bahwa variabe ill actuial tol uise il me ilmpu inyai nilai R Squ iareil 

0,636 (63,6%) ini be ilrarti ke ilmampuian meilnjeillaskan variabe ill deilpeilnde iln actu ial tol u iseil adalah 

ku iat pada tingkat seilbe ilsar 63,6%. Variabe ill de ilpeilnde iln be ilhavio lral inte ilntio ln tol u ise il meilmpu inyai 

nilai R Squ iareil 0,555 (55,5%) ini be ilrarti ke ilmampuian me ilnjeillaskan variabe ill de ilpe ilndeiln 

beilhaviolral inteilntioln tol uiseil adalah kuiat pada tingkat se ilbeilsar 55,5%, se illanjuitnya variableil 
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peilrceilive ild u ise ilfuilneilss me ilmpu inyai nilai R Squiareil 0,417 (41,7%) ini be ilrarti keilmampuian 

me ilnjeillaskan variabe ill de ilpeilnde iln peilrce ilive ild uise ilfuilneilss adalah molde ilrat pada tingkat seilbeilsar 

41,7%. 

Hasil Uji t-test 

Pe ilngu ijian ini dilakuikan de ilngan me iltoldeil bo lo ltstrapping me ilnggu inakan uiji twol-taileild 

deilngan tingkat signifikansi P Valu ie ils 0,05 (5%) u intu ik meilngu iji hipo lteilsis dalam peilneillitian ini. 

Hipo lte ilsis akan diteilrima jika me ilmiliki t-te ilst leilbih beilsar dari 1,96 dan P Valu ie ils dibawah 0,05. 

Tabel 7. Hasil Uji t-test 

 Sampel 
Asli (O) 

Rata-rata 
Sampel 

(M) 

Standar 
Deviasi 

(STDEV) 

T-Statistik 
(|O/STDEV|) 

P 
Values 

Beilhaviolral inteilntioln to l uiseil -> 
Actuial tol uise il 

0,309 0,310 0,089 3,493 0,001 

Pe ilrce ilive ild eilaseil o lf uise il -> 
Beilhaviolral 
inteilntioln tol uise il 

0,222 0,225 0,086 2,579 0,010 

Pe ilrce ilive ild eilaseil o lf uise il -> 
Pe ilrce ilive ild 
uiseilfu ilne ilss 

0,646 0,652 0,066 9,849 0,000 

Pe ilrce ilive ild e ilnjolyme ilnt -> Actuial 
tol uiseil 

0,389 0,382 0,109 3,570 0,000 

Pe ilrce ilive ild eilnjolyme ilnt -> 
Beilhaviolral inteilntioln 
tol uiseil 

0,338 0,345 0,097 3,500 0,001 

Pe ilrce ilive ild u ise ilfuilne ilss -> Actu ial 
tol uiseil 

0,191 0,199 0,112 1,695 0,091 

Pe ilrce ilive ild u ise ilfuilne ilss -> 
Beilhaviolral inteilntioln 
tol uiseil 

0,278 0,272 0,104 2,668 0,008 

Su imbe ilr: Data diollah, 2020 

Hasil t-te ilst me ilnu injuikkan bahwa nilai t-te ilst beilrada diatas 1,96 dan P Valu ie ils ataui 

tingkat signifikansi yang dipeilrsyaratkan dibawah 0,05 namuin te ilrnyata te ilrdapat satui hipo lte ilsis 

yang nilai P Valuie il beilrada dibawah 0,05 yaitui pe ilngaruih Pe ilrceilive ild uise ilfuilne ilss teilrhadap Actuial 

tol uiseil deilngan nilai P valu ie ils 0,091. 

Pengujian Hipotesis 

Pe ilngu ijian hipolteilsis dilaku ikan uintu ik meillihat tingkat signifikansi dan apakah hipo lte ilsis 

dapat dite ilrima ataui dito llak dan meillihat molde ill peilne illitian (path moldeill). Pe ilngu ijian hipolte ilsis 

me ilnsyaratkan tingkat signifikansi dapat dilihat pada nilai P valu ie il pada tingkat signifikansi 
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dibawah 0,05 dan hasil uiji t-teilst diatas 1,96. Hasil peilnguijian hipolteilsis dan moldeill peilneillitian 

dapat dilihat dibawah ini. 

 

Gambar 2. Diagram Path Pengujian Hipotesis 

Sumber: Data diolah Smart Pls, 2020 

 

Tabel 8 Pengujian Hipotesis 

No Hipotesis Variabel Koefisien 
Parameter 

t-test P 
Values 

Hasil Keterangan 
Hipotesis 

1 H2 Peilrceiliveild eilaseil olf 
uiseil -> 
Beilhaviolral 
inteilntioln tol uiseil 

0,222 2,579 0,010 Signifikan Diteilrima 

2 H2 Peilrceiliveild eilaseil olf 
uiseil -> 
Peilrceiliveild 
uiseilfuilneilss 

0,646 9,849 0,000 Signifikan Diteilrima 

3 H3 Peilrceiliveild 
uiseilfuilneilss -> 
Beilhaviolral 
inteilntioln tol uiseil 

0,278 2,668 0,008 Signifikan Diteilrima 

4 H4 Peilrceiliveild 
uiseilfuilneilss -> 
Actuial tol uiseil 

0,191 1,695 0,091 Tidak 
Signifikan 

Ditollak 

5 H5 Peilrceiliveild 
eilnjolymeilnt -> 
Beilhaviolral 

0,338 3,500 0,001 Signifikan Diteilrima 



 
e-ISSN: 2986-3309; p-ISSN: 2986-4046, Hal 155-175 

 

inteilntioln tol uise il 
6 H6 Pe ilrceilive ild 

e ilnjolyme ilnt -> 
Actuial tol uise il 

0,389 3,570 0,000 Signifikan Dite ilrima 

7 H7 Be ilhaviolral 
inteilntio ln tol uise il 
-> Actuial tol uiseil 

0,309 3,493 0,001 Signifikan Dite ilrima 

Su imbe ilr: Data Primeilr, 2020 

H1: Pe ilrce ilive ild e ilaseil olf uiseil be ilrpe ilngaruih signifikan te ilrhadap Be ilhaviolral inteilntioln to l u iseil 

Beilrdasarkan hasil analisis stru iktu ir mo lde ill dapat disimpu ilkan bahwa hipolte ilsis1 (H1) dite ilrima 

deilngan nilai t-teilst 2,579 de ilngan tingkat signifikansi P Valuie il se ilbe ilsar 0,010. Hasil ini seilsu iai 

deilngan pe ilne illitian (Davis F. D., 1989), (Gardne ilr & Amo lrolso l, 2004), (Lai, 2017), yang 

me ilnyatakan bahwa te ilrdapat huibu ingan pe ilngaruih po lsitif dan signifikan antara peilrse ilpsi 

keilmuidahan peilnggu inaan (pe ilrceilive ild e ilaseil olf uiseil) teilrhadap minat pe ilrilaku i peilnggu ina sisteilm 

(be ilhaviolral inteilntio ln tol uiseil). 

H2: Pe ilrceilive ild eilase il olf uise il beilrpe ilngaruih signifikan teilrhadap Pe ilrceilive ild uiseilfuilne ilss 

Beilrdasarkan hasil analisis stru iktu ir mo ldeill yang dapat disimpuilkan bahwa hipolte ilsis2 (H2) 

diteilrima de ilngan nilai t-teilst 9.849 de ilngan tingkat signifikansi P Valu ie il se ilbeilsar 0,000. Hasil ini 

seilsu iai de ilngan pe ilne illitian (Davis F. D., 1989), (Vankate ilsh dan Davis,1996), (Lai, 2017) yang 

me ilnyatakan bahwa teilrdapat huibu ingan dan pe ilngaruih polsitif dan signifikan antara pe ilrseilpsi 

keilmuidahan peilnggu inaan (pe ilrceilive ild eilase il olf uiseil) te ilrhadap peilrse ilpsi manfaat (peilrce ilive ild 

uiseilfu ilne ilss). 

H3: Pe ilrceilive ild u ise ilfuilne ilss beilrpe ilngaruih signifikan teilrhadap Beilhaviolral inte ilntio ln to l u iseil 

Beilrdasarkan hasil analisis stru iktu ir mo lde ill dapat disimpu ilkan bahwa hipolte ilsis3 (H3) dite ilrima 

deilngan nilai t-teilst 2,668 de ilngan tingkat signifikansi P Valuie il se ilbe ilsar 0,008. Hasil ini seilsu iai 

deilngan pe ilne illitian (Davis F. D., 1989) (Davis F. D., 1993), Ge ilfeiln (2000), (Wang, Wang, Lin, 

& Tang, 2003), (Lai, 2017) yang me ilnyatakan bahwa te ilrdapat huibu ingan dan pe ilngaruih po lsitif 

dan signifikan antara peilrse ilpsi manfaat (pe ilrceilive ild uise ilfuilneilss) te ilrhadap minat peilrilakui 

peilnggu ina siste ilm (be ilhaviolral inte ilntioln tol uise il). 

H4: Pe ilrceilive ild u ise ilfuilneilss be ilrpe ilngaruih signifikan teilrhadap Actuial tol u ise il Be ilrdasarkan 

hasil analisis struiktuir mo lde ill dapat disimpu ilkan bahwa hipo lte ilsis4 (H4) dito llak de ilngan nilai t-

te ilst 1,695 deilngan tingkat signifikansi P Valu ieil se ilbe ilsar 0,091. Hasil ini tidak me ilndu iku ing 

hipo lteilsis4 (H4) dan tidak me ilndu iku ing pe ilne illitian (Davis F. D., 1993), (Davis F. D., 1989) 
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H5: Pe ilrce ilive ild e ilnjolyme ilnt be ilrpeilngaruih signifikan te ilrhadap Beilhaviolral inte ilntio ln to l u ise il 

Beilrdasarkan hasil analisis stru iktu ir mo lde ill dapat disimpu ilkan bahwa hipolte ilsis5 (H5) dite ilrima 

deilngan nilai t-teilst 3,500 de ilngan tingkat signifikansi P Valuie il se ilbe ilsar 0,001. Hasil ini seilsu iai 

deilngan pe ilne illitian (Davis F. D., 1993) (Davis F. D., 1989), (Pikkaraine iln, Kari, Heilikki, & 

Se ilppo l, 2004), (Sandra De ilwi & Santika, 2018) yang me ilnyatakan bahwa teilrdapat hu ibu ingan 

dan peilngaruih polsitif seilcara signifikan antara pe ilrse ilpsi keilnyamanan (Pe ilrce ilive ild e ilnjolyme ilnt) 

te ilrhadap minat pe ilrilaku i peilnggu ina syste ilm (beilhaviolral  inteilntio ln tol uiseil). 

H6: Pe ilrce ilive ild e ilnjolyme ilnt be ilrpe ilngaruih signifikan te ilrhadap Actuial tol u ise il Be ilrdasarkan 

hasil analisis stru iktuir mo ldeill dapat disimpuilkan bahwa hipo lte ilsis6 (H6) dite ilrima de ilngan nilai 

t-teilst 3,570 de ilngan tingkat signifikansi P Valu ieil seilbe ilsar 0,000. Hasil ini seilsu iai deilngan 

peilne illitian (Davis F. D., 1993) (Davis F. D., 1989), (Pikkaraine iln, Kari, He ilikki, & Seilppo l, 

2004), (Sandra Deilwi & Santika, 2018) yang me ilnyatakan bahwa te ilrdapat huibu ingan dan 

peilngaruih po lsitif se ilcara signifikan antara peilrseilpsi ke ilnyamanan (Pe ilrceilive ild e ilnjolyme ilnt) 

te ilrhadap peilnggu inaan siste ilm se ilcara nyata (actuial tol uise il). 

H7: Be ilhaviolral inte ilntioln to l uise il beilrpe ilngaruih signifikan teilrhadap Actuial tol u iseil 

Beilrdasarkan hasil analisis stru iktuir molde ill dapat disimpuilkan bahwa hipolteilsis (H7) dite ilrima 

deilngan nilai t-teilst 3,493 de ilngan tingkat signifikansi P Valuie il se ilbe ilsar 0,001. Hasil ini seilsu iai 

deilngan pe ilneillitian (Davis F. D., 1993), (Davis F. D., 1989), (Yu iliyani, Bu idiman, & De ilwi, 

2016), (Sandra Deilwi & Santika, 2018) yang me ilnyatakan bahwa te ilrdapat huibu ingan dan 

peilngaruih po lsitif se ilcara signifikan antara minat pe ilrilakui peilnggu ina sisteilm (beilhaviolral 

inteilntioln to l uise il) teilrhadap pe ilnggu inaan sisteilm seilcara nyata (actuial tol uiseil). 

 

Implikasi Penelitian 

Beilrdasarkan hasil teilmuian dari pro lse ils peilne illitian ini bahwa peilne ilrapan siste ilm aplikasi 

trading saham se ilcara olnline il yang me ilngado lpsi dari variabeill – variabeill te ilchnollo lgy acceilptanceil 

molde ill (TAM) me ilne ilmuikan beilbe ilrapa variabeill meilmpe ilngaruihi se ilcara signifikan te ilrhadap 

peilrilaku i minat peilnggu ina sisteilm trading saham o lnline il. Geilneilrasi mile ilnial adalah ge ilneilrasi yang 

te illah akrab deilngan pe ilnggu inaan teilkno llolgi be ilrbasis inte ilrne ilt dikeilhiduipan se ilhari-hari baik 

dalam beilrso lsial seilpe ilrti peilnggu inaan so lsial meildia (feilce ilbo lo lk, Instagram, Whatsapps) dan ju iga 

dalam aktifitas beillanja o lnline il me illaluii eil-colmme ilrceil. Peilne ilrapan siste ilm inve ilstasi saham 

beilrbasis teilkno llolgi dan dilakuikan seilcara olnlineil (trading o lnline il) te ilrbuikti diminati dikalangan 
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ge ilne ilrasi mile ilnial. Be ilbe ilrapa hal yang pe ilrlu i dipe ilrhatikan dari pe ilne illitian ini beilrdasarkan aspeilk 

variabeill-variabe ill yang ada dapat disampaikan se ilbagai beilrikuit: 

1. Pe ilrse ilpsi keilmuidahan (pe ilrceilive ild e ilaseil olf uiseil) beilrpe ilngaruih polsitif dan signifikan 

te ilrhadap manfaat (pe ilrceilive ild u ise ilfu ilne ilss) hal ini meilngindikasikan bahwa aspe ilk 

keilmuidahan siste ilm peilrlui teilruis ditingkatkan dalam me ilmpeilrmu idah trading saham 

seilcara olnlineil, seilmakin mu idah yang dirasakan o lle ilh pe ilnggu ina dalam me ilnggu inakan 

sisteilm maka akan seilmakin meilmbe ilrikan manfaat yang tinggi bagi pe ilnggu ina. Pihak 

peilruisahaan se ilku iritas dan buirsa eilfe ilk Indo lneilsia pe ilrlu i me ilmpeilrhatikan faktolr 

keilmuidahan de ilngan me ilmbu iat sisteilm agar muidah dipe illajari, mu idah diguinakan, 

seilhingga pe ilnggu ina muidah meilnjadi teilrampil dan mu idah dalam be ilrtransaksi. 

2. Pe ilrse ilpsi keilmuidahan (peilrceilive ild e ilaseil olf u ise il) be ilrpe ilngaruih po lsistif dan signifikan 

te ilrhadap minat peilrilaku i pe ilnggu ina (be ilhaviolral inte ilntio ln to l uise il) hal ini 

me ilngindikasikan bahwa se ilmakin muidah dalam me illakuikan trading saham se ilcara 

olnlineil kareilna adanya sisteilm maka akan meilningkatkan minat pe ilnggu ina dalam 

beilrinve ilstasi di pasar saham, uintu ik itu i peilningkatan siste ilm dalam hal aspe ilk keilmuidahan 

peilrlu i te ilruis ditingkatkan agar minat para inve ilstolr seilmakin tinggi. 

3. Pe ilrse ilpsi manfaat (pe ilrceilive ild u ise ilfuilne ilss) be ilrpe ilngaruih po lsitif dan signifikan te ilrhadap 

minat peilrilaku i pe ilnggu ina (be ilhaviolral inteilntio ln tol uise il) hal ini meilngindikasikan 

seilmakin tinggi manfaat yang dirasakan maka se ilmakin tinggi pu ila minat peilrilakui 

peilnggu ina, hal ini peilrlu i dipeilrhatikan olle ilh pihak pe ilruisahaan se ilku iritas mau ipu in pihak 

bu irsa e ilfeilk Indolne ilsia yang haru is be ilkeilrjasama deilngan be ilrbagai pihak uintu ik 

me ilnge ilmbangakn siste ilm yang me ilmbe ilrikan manfaat yang seilmakin tinggi bagi  

peilnggu ina se ilhingga pe ilnggu ina dapat me ilrasakan nilai-nilai manfaat se ilpe ilrti 

keilmanfaatan, akse ilsibilitas, eilfisieiln, dan peilningkatan kine ilrja. 

4. Pe ilrse ilpsi ke ilnyamanan (peilrceilive ild e ilnjolyme ilnt) beilrpe ilngaruih po lsitif dan signifikan 

te ilrhadap minat peilrilaku i pe ilnggu ina (be ilhaviolral inte ilntioln tol u iseil), hal ini 

me ilngindikasikan seilmakin tinggi ke ilnyamanan yang dirasakan maka akan se ilmakin 

tinggi minat meilnggu inakan siste ilm, uintu ik itui peilrlu i dilakuikan uipaya agar peilnggu ina 

me ilmahami se ilcara uituih bagaimana siste ilm dapat dio lpeilrasikan misalnya de ilngan se ilring 

dilakuikan solsialisasi dan pe illatihan seilcara kolntinyui se ilhingga inve ilsto lr akan se ilmakin 

te ilrtarik dan beilrminat dalam me ilnggu inakan sisteilm. 

5. Pe ilrse ilpsi ke ilnyamanan (peilrceilive ild e ilnjolyme ilnt) beilrpe ilngaruih po lsitif dan signifikan 

te ilrhadap peilnggu ina se ilcara (actuial tol uise il), hal ini meilngindikasikan se ilmakin pe ilnggu ina 
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me ilrasa nyaman deilngan siste ilm yang ada maka akan seilmakin tinggi minat peilrilakui 

peilnggu ina, uintuik itui pe ilrlu i dikeilmbangkan siste ilm yang dapat meilmbe ilrikan keilnyamanan 

yang tinggi bagi pe ilnggu ina misalnya sisteilm dapat di akse ils di se ilmuia pe ilrangkat 

handpholne il, kolne ilktifitas yang ce ilpat dan stabil, uipdate il sisteilm yang ko lntinyu i uintu ik 

me ilningkatkan keilnyamanan pe ilnggu ina dan ke ilamanan sisteilm yang tinggi agar 

peilnggu ina meilrasa aman dan nyaman dalam be ilrtransaksi. 

6. Pe ilrilakui minat peilnggu ina (beilhaviolral inteilntioln tol uise il) beilrpe ilngaruih po lsitif dan 

signifikan teilrhadap peilnggu ina seilacara nyata (actuial tol u iseil), hal ini meilngindikasikan 

bahwa seilmakin tinggi minat maka se ilmakin tinggi puila pe ilmakaian siste ilm o lleilh para 

inve ilsto lr saham. Teilntuinya ini meilnarik u intu ik teilruis dikeilmbangakan agar minat inve ilsto lr 

te iltap tinggi, misalnya de ilngan dilakuikan gathe ilring para inveilsto lr, moltivasi, dan 

eilvaluiasi sisteilm seilcara ko lntinyui de ilngan me ilmbeilrikan keilseilmpatan ke ilpada peilnggu ina 

uintuik meilmbeilrikan u impan balik (fe ileildback) se ilcara beilrkala bagaimana siste ilm yang 

me ilre ilka rasakan se illama ini dan bagaimana harapan siste ilm yang diinginkan 

keilde ilpannya seilhingga minat para inve ilsto lr te iltap tinggi. 

 

SIMPULAN DAN SARAN 

Simpulan 

Hasil dari peilne illitian ini teillah meilngko lnfirmasi dan dapat meilmbe ilrikan jawaban pada 

hipo lteilsis yang di ajuikan dimana variabe ill pe ilrceilive ild e ilaseil o lf uiseil, peilrce ilive ild u ise ilfu ilneilss, 

peilrceilive ild e ilnjolyme ilnt beilrpe ilngaruih po lsitif dan signifikan te ilrhadap variabe ill be ilhaviolral 

inteilntioln tol uise il, ke ilmuidian variabe ill pe ilrceilive ild eilnjolyme ilnt dan beilhaviolral inte ilntio ln to l uiseil juiga 

beilrpe ilngaruih po lsitif dan signifikan te ilrhadap variabe ill actu ial tol u ise il, namu in teilrdapat satui 

variabeill yang tidak beilrpe ilngaruih signifikan yaitu i pe ilngaruih variabeill peilrce ilive ild u iseilfuilneilss 

te ilrhadap variabe ill actuial to l u ise il. Peilne illitian ini seilmakin me ilmpe ilrjeillas bagaimana pe ilranan 

te ilkno llolgi yang dite ilrapkan dalam trading o lnline il saham dapat me ilmpeilngaru ihi peilrilaku i minat 

pada inveilsto lr di pasar mo ldal Indo lne ilsia khuisu isnya dikalangan ge ilne ilrasi mileilnial. 

Saran 

Pe ilneililtian ini diharapkan be ilrguina bagi pe ilrke ilmbangan ilmui pe ilnge iltahuian dan bagi 

peilrke ilmbangan pasar moldal deilngan pe ilmahaman yang le ilbih je illas teilntang bagaimana moldeill 

TAM me ilmpeilngaruihi pe ilrilakui minat ge ilneilrasi mile ilnial uintuik me ilnjadi inve ilsto lr dipasar moldal. 

Namuin peilne illitian ini juiga me ilmiliki keilteilrbatasan seilpe ilrti juimlah sampeill yang te ilrbatas dan 
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masih banyak instruimeiln ataui variabeill lain yang tidak ada dalam pe ilneillitian ini yang mu ingkin 

me ilmiliki tingkat yang leilbih baik uintu ik dapat me ilnge iltahuii faktolr yang me ilmpeilngaruihi pe ilrilakui 

minat dan keilpu ituisan inve ilsto lr uintu ik beilrinve ilstasi di pasar moldal. 
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