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Abstract. This research aims to find out whether Brand Image can influence Viral Marketing and Product Design 

on Purchase Intention in Aerostreet Shoes products at the Faculty of Economics and Business, Bhayangkara 

University, Greater Jakarta. The method used in this research is a quantitative method. The sample used was 170 

respondents and focused on students at the Faculty of Economics and Business, Bhayangkara University, Jakarta 

Raya. The sampling technique uses Purposive Sampling technique. The data collection technique uses a 

questionnaire. Data analysis techniques use statistical methods with SmartPLS 4.0 software. The results of this 

research show that there are variables that influence each other, as in the following brief explanation: 1). Viral 

Marketing has a positive and significant effect on Purchase Intention, 2). Product Design has a positive and 

significant effect on Purchase Intention, 3). Viral Marketing has a positive and significant effect on Brand Image, 

4). Product Design has a positive and significant effect on Brand Image, 5). Brand Image has a positive and 

significant effect on Purchase Intention, 6). Brand Image is able to fully mediate Viral Marketing on Purchase 

Intention, 7). Brand Image is able to fully mediate Product Design on Purchase Intention. 

 

Keywords: Viral Marketing, Product Design, Brand Image, Purchase Intention 

 

Abstrak. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah Citra Merek dapat memperngaruhi Viral Marketing 

dan Desain Produk terhadap Minat Beli pada produk Sepatu Aerostreet di Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Bhayangkara Jakarta Raya. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif. 

Sampel yang digunakan yaitu sebanyak 170 responden dan terfokus pada mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Bhayangkara Jakarta Raya. Teknik pengambilan sampel menggunakan teknik Purposive Sampling. 

Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner. Teknik analisis data menggunakan metode statistik dengan 

Software SmartPLS 4.0. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa terdapat variabel yang saling berpengaruh, seperti 

penjelasan singkat berikut ini: 1). Viral Marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Beli, 2). 

Desain Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Beli, 3). Viral Marketing berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap Citra Merek, 4). Desain Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap Citra Merek, 

5). Citra Merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Beli, 6). Citra Merek mampu memediasi secara 

penuh Viral Marketing terhadap Minat Beli, 7). Citra Merek mampu memediasi secara penuh Desain Produk 

terhadap Minat Beli. 

 

Kata kunci: Viral Marketing, Desain Produk, Citra Merek, Minat Beli 

 

1. LATAR BELAKANG 

Perkembangan industri ekonomi kreatif, khususnya fesyen, sangat pesat di era 

sekarang, sejalan dengan perilaku Generasi Z yang ingin selalu up-to-date dan terlihat 

modis. Fesyen kini menjadi kebutuhan penting dan masyarakat semakin menyadari bahwa 

fesyen tidak hanya digunakan dalam berpakaian saja tetapi juga sebagai bagian dari gaya 
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ekspresi hidup dan identitas diri juga memberikan pendapatan berkelanjutan (Hendayana 

et al., 2023). Masyarakat semakin selektif dalam memilih gaya hidup yang terkait dengan 

fesyen karena menunjang penampilan dan agar menjadi trendsetter di masyarakat 

(Komariah & Putra, 2022). Dalam subsektor fesyen, sepatu menjadi produk yang banyak 

diminati. Produksi alas kaki di Indonesia meningkat dari tahun ke tahun, meskipun sempat 

turun pada tahun 2020 karena pandemi. Salah satu brand lokal yang populer adalah 

Aerostreet, yang awalnya menjual sepatu sekolah dan kini memproduksi berbagai jenis 

sepatu serta memanfaatkan digital marketing untuk mempromosikan produknya. 

Aerostreet menggunakan media sosial seperti Instagram, TikTok, dan Shopee untuk 

memasarkan produknya. Strategi digital marketing terbukti efektif, dengan Aerostreet 

meraih Shopee Super Awards 2021 dan penjualan yang tinggi. 

Generasi Z memiliki selera fesyen unik yang memengaruhi minat beli produk alas 

kaki. Faktor-faktor yang memengaruhi fesyen di kalangan Generasi Z meliputi Viral 

Marketing, Desain Produk, dan Citra Merek. Aerostreet menggunakan strategi pemasaran 

unik melalui Viral Marketing, yang melibatkan penggunaan media sosial untuk mencapai 

tujuan pemasaran dan mendorong komunikasi jujur di antara konsumen. Penelitian yang 

dilakukan oleh (Yupitasari et al., 2021) menunjukkan bahwa Viral Marketing berpengaruh 

positif terhadap Citra Merek dan Minat Beli. Aerostreet menerapkan teknik Viral 

Marketing dengan berkolaborasi dengan brand seperti KFC, Khong Guan, Paddle Pop, dan 

kartun seperti Dragon Ball Z, Tahilalats, dan Shincan. Produk kolaborasi ini sering dibuat 

dalam edisi terbatas, yang meningkatkan antusiasme konsumen dan cepat terjual. 

Desain Produk merupakan faktor penting yang memengaruhi Minat Beli. 

Konsumen kini semakin kritis dalam memilih produk berdasarkan desain, sehingga variasi 

dan keunikan desain sangat penting untuk menarik perhatian. Penelitian oleh (Komariah 

& Putra, 2022) menunjukkan bahwa Desain Produk berpengaruh signifikan terhadap Citra 

Merek dan Minat Beli. Aerostreet tidak hanya berkolaborasi dengan berbagai brand dan 

tokoh kartun tetapi juga menawarkan desain sepatu yang klasik, kasual, dan trendy. 

Aerostreet menyediakan berbagai pilihan desain sepatu untuk memenuhi beragam 

preferensi konsumen, baik yang menyukai desain mencolok maupun yang lebih sederhana. 

Beragam pilihan sepatu ini membantu Aerostreet menguasai marketplace dalam penjualan. 

Citra Merek merupakan faktor penting yang memengaruhi Minat Beli. Perusahaan 

harus menjaga Citra Merek yang positif untuk menarik dan mempertahankan pangsa pasar, 

karena pembeli lebih cenderung memilih produk dengan kesan merek yang baik (Faeni & 

Allpiah, 2024). Citra Merek mencerminkan persepsi dan pemahaman pelanggan, yang 
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berkaitan dengan kepercayaan dan pilihan merek. Penelitian yang dilakukan oleh 

(Komariah & Miladiyah, 2023) menunjukkan bahwa Citra Merek berpengaruh signifikan 

terhadap Minat Beli. Aerostreet berhasil menciptakan citra merek yang khas dengan harga 

yang terjangkau, sehingga mampu menarik dan mempertahankan pangsa pasar yang 

signifikan. 

Berdasarkan Fenomena dan penjelasan yang sudah dipaparkan pada bagian 

sebelumnya, penulis tertarik untuk melaksanakan studi atas mahasiswa di Universitas 

Bhayangkara Jakarta Raya dengan judul “Pengaruh Viral Marketing, Desain Produk 

Melalui Citra Merek Sebagai Variable Intervening  Terhadap Minat Beli Sepatu Aerostreet 

(Studi Kasus Mahasiswa Universitas Bhayangkara Jakarta Raya)” 

 

2. KAJIAN TEORITIS 

Viral Marketing 

  Viral Marketing didefinisikan sebagai sebuah strategi pemasaran yang 

menggunakan Internet, jaringan, teknologi dan media sosial yang mendorong promosi dari 

mulut ke mulut dan menciptakan potensi pertumbuhan yang besar tentang paparan dan 

dampak pesan (Sawaftah & Awwad, 2020) . Tujuan utama dari kegiatan Viral Marketing 

ini bertujuan untuk menarik banyak konsumen atau pengunjung ke profil, situs website, 

atau aplikasi. Kemudian akan membagikannya kepada orang lain yang mungkin 

mempertimbangkan kecocokan untuk membeli produk atau barang yang dibicarakan 

(Faeni et al., 2022). 

 

Desain Produk 

  Kotler dan keller dalam (Azzah Aqilah et al., 2022)  menggambarkan desain 

produk sebagai kumpulan fitur yang dapat memengaruhi tampilan, nuansa, rasa, serta 

fungsi suatu produk berdasarkan kebutuhan. Semakin unik desain suatu produk maka akan 

mampu menjadikan produk tersebut mempunyai ciri khas yang membedakan 

dibandingkan produk lainnya. Desain produk sangat penting bagi bisnis karena bergantung 

pada minat dan pembelian pelanggan. 

 

Citra Merek 

  Merek adalah cara mengidentifikasi nama atau simbol seperti logo atau desain 

kemasan yang digunakan untuk mengidentifikasi produk atau jasa suatu produsen atau 

sekelompok produsen dan untuk membedakan produk atau jasa tersebut dari produsen 



 
Pengaruh Viral Marketing, Desain Produk Melalui Citra Merek sebagai Variable Intervening  terhadap Minat 

Beli Sepatu Aerostreet  
(Studi Kasus Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Bhayangkara Jakarta Raya) 

 

141        Jurnal Riset dan Inovasi Manajemen - Vol.2, No.3 Agustus 2024 

 

pesaing (Hermawan, 2019). Sedangkan (Hadita & Meistoh, 2022) menjelaskan bahwa 

brand image atau Citra Merek merupakan kumpulan kesan-kesan yang ada dibenak 

konsumen tentang suatu merek yang dirangkai dari ingatan konsumen terhadap merek 

tersebut. Sehingga suatu perusahaan harus menciptakan Citra Merek yang kuat agar bisa 

memberi keunggulan atau nilai tambah bagi pesaing serta memengaruhi keputusan 

pembelian konsumen. 

 

Minat Beli 

  Minat beli merupakan poin penting bagi pemasar, karena minat beli merupakan 

indikator untuk meramalkan perilaku klien yang dapat dijadikan acuan untuk mengukur 

kecenderungan konsumen untuk membeli produk atau jasa yang telah ditawarkan (Faeni 

et al., 2022). Jadi, jika pelanggan tertarik dengan produk yang ditawarkan penjual atau 

berinteraksi positif dengannya, otomatis minat beli pelanggan akan meningkat. (Fikri & 

Sahdandi, 2021). Sedangkan pendapat (Setiawan et al., 2022) Minat Beli berkaitan dengan 

niat konsumen untuk membeli suatu produk tertentu dan serta berapa banyak unit produk 

yang dibutuhkan pada periode tertentu, ini mencerminkan ekspresi emosional konsumen 

yang mereflesikan rencana membeli banyak produk dengan merek tertentu. 

  

Kerangka Berpikir 

Gambar 1. Kerangka Konseptual 

 

Perumusan Hipotesis 

Berdasarkan Kerangka konseptual yang telah dipaparkan belum dapat disimpulkan 

dengan sempurna, maka perlu disusun pembuktian melalui penelitian. Penelitian tersusun 

atas beberapa hipotesis berikut: 

H1: Diduga terdapat pengaruh Viral Marketing (X1) terhadap Citra Merek (Z) 

H2: Diduga terdapat pengaruh Desain Produk (X2) terhadap Citra Merek (Z) 
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H3: Diduga terdapat pengaruh Viral Marketing (X1) terhadap Minat Beli (Y) 

H4: Diduga terdapat pengaruh Desain Produk (X2) terhadap Minat Beli (Y) 

H5: Diduga terdapat pengaruh Citra Merek (Z) terhadap Minat Beli (Y). 

H6: Diduga terdapat pengaruh Viral Marketing (X1) terhadap Minat Beli (Y) melalui Citra 

Merek (Z) 

H7: Diduga terdapat pengaruh Desain Produk (X2) terhadap Minat Beli (Y) melalui Citra 

Merek (Z) 

 

3. METODE PENELITIAN 

Pada penelitian ini digunakan Metode Kuantitatif yang menggunakan Kuesioner 

untuk data primer yang akan di isi oleh mahasiswa dan mahasiswi Universitas 

Bhayangkara Jakarta Raya Bekasi yang mengetahui tentang produk sepatu Aerostreet. 

Populasi yang digunakan adalah mahasiswa dan mahasiswi Universitas Bhayangkara 

Jakarta Raya Bekasi yang mengetahui tentang produk sepatu Aerostreet sebanyak 170 

sampel responden yang diperoleh menggunakan teknik Purposive Sampling untuk 

menentukan jumlah responden. Data dari hasil kuesioner yang sudah di sebar akan diolah 

menggunakan software SmartPLS versi 4.0 dan pengujian yang akan dilakukan adalah 

pengujian Outer Model, Inner Model, Uji Hipotesis dan Analisis Mediasi. Dalam 

penelitian ini juga menggunakan beberapa dari data sekunder yang sumber nya dari Jurnal 

atau Artiker sebagai referensi untuk penelitian. 

 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN  

Pengujian Outer Model   

Pada pengujian Outer Model ini terdiri dari 3 tahap yaitu Convergent Validty, 

Discriminant Validity dan Internal Consistency Realibility, Hasil Outer Model Smart PLS 

4.0 menunjukkan gambar yang terbentuk sebagai berikut:  

Gambar 2. Outer Model 
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1. Convergent Validity 

Dalam penelitian ini akan digunakan batas loading factor sebesar 0,70. Berikut 

ini adalah nilai outer loading dari masing-masing indikator: 

a) Loading Factor 

Berikut adalah data awal pada loading factor yang telah di olah: 

Tabel 1. Hasil Loading Factor 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Beradasarkan tabel 4.6 menunjukkan bahwa 28 pertanyaan dari setiap 

variabel yaitu variabel Viral Marketing, Desain Produk, Citra Merek dan Minat 

beli mempunyai nilai outer loading >0,7 maka dapat dinyatakan valid dan 

memenuhi syarat Convergent Validity. 

 

b) Average Variance Extracted (AVE) 

Hasil dari Average Variance Extracted (AVE) akan ditunjukkan nilainya 

jika suatu variabel dipersyaratkan adalah > 0,50 maka Convergent Validity 

sudah tercapai. 



 

 

e-ISSN:2986-3309; p-ISSN:2986-4046, Hal 138-153 
 

 

Tabel 2. Hasil Average Variance Extracted (AVE) 

Berdasarkan tabel 4.7 dapat disimpulkan bahwa nilai yang tertulis untuk 

variabel Viral Marketing, Desain Produk, Citra Merek dan Minat Beli sudah 

diatas 0,50. Maka pengukuran setiap variabel sudah memperoleh nilai AVE 

yang benar untuk uji Validitas Konvergen. 

 

2. Discriminant Validity 

Uji ini dapat dilihat dari cross loading factor, Dibawah ini adalah cross 

loading dari setiap variabel penelitian: 

Tabel 3. Hasil Cross Loading 

 Berdasarkan hasil dari tabel 4.8 dapat terlihat bahwa hasil dari nilai cross 

loading masing-masing item sudah dapat diketahui, namun jika hasil tersebut 

dibandingkan dengan item yang tersedia pada variabel lain, data ini mendapatkan 

nilai cross loading yang lebih besar. Maka hasil dari keseluruhan tes dinyatakan 

valid. 
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3. Internal Consistency Reliability 

Dalam penelitian ini, selanjutnya adalah uji reliabilitas yang diukur dengan 

Composite Reliability. Suatu konstruk dinyatakan reliabel jika nilai composite 

reliability > 0.7. 

Tabel 4. Hasil Composite Reliability 

 

 

 

 

 

Berdasarkan Tabel 4. menunjukkan bahwa nilai dalam Composite 

Reliability, setiap variabel memperoleh nilai >0,70. Maka hasil ini memaparkan 

bahwa Viral Marketing, Desain Produk, Citra Merek dan Minat Beli layak 

digunakan dalam penelitian. 

 

Pengujian Inner Model 

Dalam pengujian selanjutnya yaitu inner model, dilakukan untuk menggambarkan 

hubungan antara variabel laten berdasarkan teori substantif. Model struktural dalam 

penelitian ini yaitu uji R-Square (R), Q-square, F-Square dan Analisis Mediasi. Hasil 

Inner Model dalam Smart PLS 4.0 menunjukan gambar sebagai berikut: 

  

Gambar 3. Inner Model 
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1. Uji R-Square (R2)  

  Dalam R-Square terdapat 3 penilaian yaitu pertama jika nilai R-Square 

( 1 – 0,75 ) maka dinyatakan kuat, kedua jika nilai R-Square ( 0,74 – 0,5 ) maka 

dinyatakan sedang, dan yang ketiga jika nilai R-Square ( 0,49 – 0,25 ) maka 

dinyatakan rendah.  

Tabel 5. Hasil R-Square 

 

 

    Sumber: Diolah oleh peneliti, 2024 

 Dapat disimpulkan dari tabel 4.11 yaitu faktor yang berhubungan 

dengan Citra Merek sebesar 0,493 yaitu 49,3% dari jumlah keseluruhan. Sisanya 

50,7% dipengaruhi oleh variabel lain diluar penelitian. Selanjutnya faktor yang 

berhubungan dengan Minat Beli sebesar 0,673 yaitu 67,3% dari jumlah 

keseluruhan. Sisanya 32,7% dipengaruhi oleh variabel lain diluar penelitian. 

 

2. Uji F-Square  

  Nilai dianggap rendah apabila hanya 0,02 lalu dianggap sedang jika nilai 

0,15 dan dinyatakan besar jika nilai 0,35. Dibawah ini merupakan nilai F-Square 

dalam penelitian: 

Tabel 6. Hasil F-Square 

 Sesuai dengan tabel 4.12 nilai F-Square Viral Marketing terhadap Citra Merek 

yaitu 0,078, Desain Produk terhadap Citra Merek yaitu 0,129 dan Citra Merek 

terhadap Minat Beli yaitu 0,089.  
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3. Q-Square 

   Dibawah ini merupakan nilai Q-Square dalam penelitian ini: 

       Tabel 7. Hasil Q-Square 

 Q2 Predict 

Citra Merek  0,493 

Minat Beli 0,673 

    Sumber: Diolah oleh peneliti, 2024 

  Berdasarkan hasil nilai Q-Square adalah variabel Citra Merek sebesar 

0,493 dan variabek Minat Beli sebesar 0,673. Jika nilainya lebih besar dari 0, maka 

diasumsikan mempunyai hasil yang signifikan untuk Variabel Y. 

 

4. Path Coefficient (Koefisien Jalur) dan Uji Hipotesis 

  Tolak ukur yang biasa diapakai yaitu T-Statistik 1,96 dan level 

signifikan P-value 0,05 (5%). 

Tabel 8. Hasil Path Coefficient (Koefisien Jalur) 

  Berdasarkan tabel 8. menunjukkan bahwa hubungan antara Viral 

Marketing terhadap Minat Beli dengan nilai p-value sebesar 0,000 dan hasil nilai 

t-statistik sebesar 3,829 sehingga semakin meningkat Viral Marketing maka Minat 

Beli juga akan meningkat. Hubungan antara Viral Marketing terhadap Citra Merek 

ditunjukkan dengan nilai p-value sebesar 0,001  dan hasil nilai t-statistik sebesar 

3,310 sehingga semakin meningkat Viral Marketing maka Citra Merek juga akan 

meningkat. Hubungan antara Desain Produk terhadap Minat Beli ditunjukkan 

dengan nilai p-value sebesar 0,001  dan hasil nilai t-statistik sebesar 3,388 sehingga 

semakin meningkat Desain Produk maka Minat Beli juga akan meningkat. 



 

 

e-ISSN:2986-3309; p-ISSN:2986-4046, Hal 138-153 
 

 

Hubungan antara Desain Produk terhadap Citra Merek ditunjukkan dengan nilai p-

value sebesar 0,000  dan hasil nilai t-statistik sebesar 4,026 sehingga semakin 

meningkat Desain Produk maka Citra Merek juga akan meningkat. Hubungan 

antara Citra Merek terhadap Minat Beli ditunjukkan dengan nilai p-value sebesar 

0,000  dan hasil nilai t-statistik sebesar 3,690 sehingga semakin meningkat Citra 

Merek maka Minat Beli juga akan meningkat. 

 

5. Analisis Mediasi 

 Penelitian ini menggunakan analisis mediasi dengan melihat hasil dari 

output SmartPLS pada Bootstrapping bagian Spesicif Indirect Effects. Jika 

pengaruh variabel independen pada variabel dependen setelah mengontrol variabel 

mediator berkurang namun masih tetap signifikan, maka dinyatakan sebagai partial 

mediation. Hasil analisis mediasi ditunjukkan dengan tabel sebagai berikut: 

Tabel 9. Hasil Mediasi Bootstrapping (Spesific Indirect Effect) 

   

 

 

 

 

  

 

  Tabel 9. memaparkan tentang pengaruh tidak langsung dari Viral 

Marketing terhadap Minat beli melalui Citra Merek, dengan nilai T-Statistik 2,226 

> 1,96 serta P-values 0,008 <0,05 maka jelas menunjukkan bahwa Citra Merek 

memiliki peran mediasi penting dalam hubungan antara Viral Marketing dan Minat 

Beli. Hal ini menunjukkan bahwa pengaruh tidak langsung variabel Viral 

Marketing terhadap Minat Beli melalui Citra Merek terbukti signifikan dan 

dinyatakan sebagai partial mediation yang artinya Citra Merek memediasi Viral 

Marketing dalam Minat Beli. 

  Dari Tabel 9. memaparkan tentang pengaruh tidak langsung dari Desain 

Produk terhadap Minat beli melalui Citra Merek, dengan nilai T-Statistik 2,666 > 

1,96 serta P-values 0,026 <0,05 maka jelas menunjukkan bahwa Citra Merek 

memiliki peran mediasi penting dalam hubungan antara Desain Produk dan Minat 

Beli. Hal ini menunjukkan bahwa pengaruh tidak langsung variabel Desain Produk 
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terhadap Minat Beli melalui Citra Merek terbukti signifikan dan dinyatakan 

sebagai partial mediation yang artinya Citra Merek memediasi Desain Produk 

dalam Minat Beli.  

 

5. PEMBAHASAN 

a. Pengaruh Viral Marketing terhadap Citra Merek 

  Hasil uji hipotesis menunjukkan bahwa Viral Marketing memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap Citra Merek. Analisis menunjukkan 

bahwa semakin baik Viral Marketing yang dilakukan Aerostreet, semakin baik pula 

Citra Merek mereka. Kolaborasi dengan berbagai brand dan produk limited edition 

yang dibuat Aerostreet mampu menciptakan citra merek yang unik dan melekat di 

benak konsumen, sehingga meningkatkan pembelian. Penelitian ini konsisten 

dengan temuan sebelumnya oleh (Oisina, 2022)  yang juga menyatakan adanya 

pengaruh positif dan signifikan dari Viral Marketing terhadap Citra Merek. 

 

b. Pengaruh Desain Produk terhadap Citra Merek 

  Hasil uji hipotesis menunjukkan bahwa Desain Produk memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap Citra Merek. Analisis menunjukkan 

bahwa semakin baik dan menarik desain produk Aerostreet, semakin baik citra 

merek mereka. Desain produk Aerostreet yang beragam dan unik membuat 

konsumen selalu mengingat citra produk mereka. Penelitian ini didukung oleh 

temuan (Suma et al., 2023) yang juga menyatakan adanya pengaruh positif dan 

signifikan dari Desain Produk terhadap Citra Merek  

 

c. Pengaruh Viral Marketing terhadap Minat Beli 

  Hasil uji hipotesis menunjukkan bahwa Viral Marketing memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Beli. Analisis menunjukkan bahwa 

semakin menarik Viral Marketing yang dilakukan Aerostreet, semakin meningkat 

Minat Beli terhadap produk mereka. Viral Marketing Aerostreet, seperti produk 

kolaborasi limited edition, berhasil meningkatkan minat beli konsumen dan 

berujung pada peningkatan pembelian. Penelitian ini konsisten dengan temuan 

(Dumatri & Indarwati, 2021) yang juga menyatakan adanya pengaruh positif dan 

signifikan dari Viral Marketing terhadap Minat Beli. 



 

 

e-ISSN:2986-3309; p-ISSN:2986-4046, Hal 138-153 
 

 

d. Pengaruh Desain Produk terhadap Minat Beli 

  Hasil uji hipotesis menunjukkan bahwa Desain Produk memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Beli. Analisis menunjukkan bahwa 

semakin menarik Desain Produk Aerostreet, semakin meningkat Minat Beli 

terhadap produk mereka. Banyaknya pilihan desain, desain produk yang unggul, 

dan desain yang selalu up-to-date mampu meningkatkan minat beli konsumen dan 

berujung pada peningkatan pembelian. Penelitian ini konsisten dengan temuan 

(Irvanto & Sujana, 2020) yang juga menyatakan adanya pengaruh positif dan 

signifikan dari Desain Produk terhadap Minat Beli. 

 

e. Pengaruh Citra Merek terhadap Minat Beli 

  Hasil uji hipotesis menunjukkan bahwa Citra Merek memiliki pengaruh 

positif dan signifikan terhadap Minat Beli. Analisis menunjukkan bahwa semakin 

baik Citra Merek yang dibuat oleh Aerostreet, semakin meningkat Minat Beli 

terhadap produk mereka. Banyak konsumen yang mengetahui dan mengenal merek 

Aerostreet, sehingga dapat meningkatkan minat beli. Penelitian ini didukung oleh 

temuan (Martinus & Pradiani, 2023) yang juga menyatakan adanya pengaruh 

positif dan signifikan dari Citra Merek terhadap Minat Beli. 

 

f. Pengaruh Viral Marketing terhadap Minat Beli melalui Citra Merek 

  Hasil uji hipotesis menunjukkan bahwa Viral Marketing berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap Minat Beli melalui Citra Merek. Analisis 

menunjukkan bahwa strategi Viral Marketing, seperti desain sepatu terbatas yang 

dilakukan Aerostreet, dapat meningkatkan minat beli konsumen melalui penguatan 

Citra Merek. Dengan kata lain, Viral Marketing mempengaruhi Minat Beli secara 

tidak langsung melalui Citra Merek. Citra Merek bertindak sebagai variabel 

intervening parsial, yang berarti bahwa minat beli tidak sepenuhnya dipengaruhi 

oleh Viral Marketing. Penelitian ini didukung oleh temuan (F. Ardiansyah, 

2021)yang juga menyatakan adanya pengaruh positif dan signifikan dari desain 

produk terhadap minat beli. 
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g. Pengaruh Desain Produk terhadap Minat Beli melalui Citra Merek 

  Hasil uji hipotesis menunjukkan bahwa Desain Produk berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap Minat Beli melalui Citra Merek. Analisis 

menunjukkan bahwa banyaknya model desain yang dikeluarkan oleh Aerostreet, 

yang selalu up-to-date dan mengikuti tren, dapat meningkatkan minat beli 

konsumen melalui Citra Merek. Dengan kata lain, Desain Produk mempengaruhi 

Minat Beli secara tidak langsung melalui Citra Merek. Citra Merek bertindak 

sebagai variabel intervening parsial, berarti minat beli tidak sepenuhnya 

dipengaruhi oleh Desain Produk. Penelitian ini didukung oleh (M. Ardiansyah, 

2018) yang juga menyatakan adanya pengaruh positif dan signifikan dari Desain 

Produk terhadap Minat Beli. 

 

6. KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Viral Marketing memiliki pengaruh positif 

dan signifikan terhadap Minat Beli pada mahasiswa Universitas Bhayangkara Jakarta 

Raya. Selain itu, Desain Produk juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat 

Beli. Penelitian ini juga menemukan bahwa Viral Marketing dan Desain Produk masing-

masing memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Citra Merek. Selanjutnya, Citra 

Merek terbukti memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Beli, serta 

memediasi hubungan antara Viral Marketing dan Minat Beli, juga hubungan antara Desain 

Produk dan Minat Beli. 
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