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Universitas Bhayangkara Jakarta Raya, Indonesia Korespondensi penulis:

deraherliana6@gmail.com    Abstract. This research aims to find out whether employee

performance can influence the relationship between work facilities and work discipline that

researchers found at PDAM Tirta Bhagasasi West Cikarang Branch.  By using quantitative

research methods, the population and sample were generated from employees of PDAM

Tirta Bhagasasi West Cikarang Branch using the saturated sample method.  The sample

used in this research consisted of 33 employees as respondents according to the number

of employees at PDAM Tirta Bhagasasi West Cikarang Branch.  This research reveals that

the work facility variable has a positive effect on employee performance.  However, the

work discipline variable has a negative effect on employee performance.   29  Keywords:

Work Facilities, Work Discipline, and Employee Performance  Abstrak.  21  Penelitian ini

bertujuan untuk mengetahui apakah kinerja karyawan dapat mempengaruhi hubungan dari

fasilitas kerja dan disiplin kerja yang peneliti temukan pada PDAM Tirta Bhagasasi Cabang

Cikarang Barat. Dengan menggunakan metode riset penelitian kuantitatif, populasi dan

sampel yang dihasilkan dari karyawan PDAM Tirta Bhagasasi Cabang Cikarang Barat

dengan menggunakan metode sampel jenuh. Sampel yang digunakan dalam riset ini

berjumlah 33 karyawan sebagai responden sesuai dengan jumlah karyawan yang ada

pada PDAM Tirta Bhagasasi Cabang Cikarang Barat. Pada penelitian ini mengungkapkan

bahwa variabel fasilitas kerja terhadap kinerja karyawan berpengaruh positif. Namun, pada

variabel disiplin kerja terhadap kinerja karyawan berpengaruh negatif.   24  Kata kunci:

Fasilitas Kerja, Disiplin Kerja, dan Kinerja Karyawan LATAR BELAKANG Sumber daya



manusia merupakan faktor yang penting sebab berpotensi untuk mewujudkan visi dan misi

perusahaan sekaligus pula menjadi pelaku dalam berdiri dan berjalannya suatu

perusahaan. Fasilitas biasanya diartikan dengan dua istilah dasar yang berbeda. Pertama,

fasilitas diartikan sebagai pemasangan benda – benda fisik pada prasarana dan

merupakan bagian dari prasarana. Kedua, fasilitas diartikan sebagai barang – barang yang

diperlukan bagi kehidupan, yang dapat berupa benda fisik maupun benda
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non fisik seperti pelayanan public.  18  Disiplin kerja merupakan suatu hal yang dapat

menjadikan pegawai sadar akan tugas yang harus mereka lakukan sesuai dengan jobdesk

nya masing – masing, yang dimana pembentukan sifat kedisiplinan tidak muncul dengan

sendirinya, namun perlu adanya pendidikan formal maupun non formal guna membentuk

kedisiplinan terhadap pegawai. (Prabowo, 2020). Kinerja karyawan merupakan suatu

tindakan tanggung jawab pegawai dengan adanya mencapai hasil dari segi kualitas serta

kuantitas yang terdapat dalam lembaga atau instansi (Hustia, 2020). KAJIAN TEORITIS

Fasilitas Kerja Fasilitas juga dimaksudkan sebagai  25  sesuatu yang dapat mempermudah

dan memperlancar kegiatan segala sesuatu usaha. Yang dapat mempermudah serta

memperlancar usaha ini  30  dapat berupa benda maupun uang, maka dari itu mengenai

fasilitas dapat dibandingkan oleh sarana terdapat di perusahaan (Rodi et al.,

2020).  Indikator fasilitas kerja menurut (Suban et al., 2020): 1. Mesin dan Peralatan 2.

Prasarana 3. Perlengkapan Kantor 4. Ruangan Kantin 5. Bangunan Disiplin Kerja Disiplin

adalah tingkah laku seseorang menurut peraturan yang ada, praktik kerja, atau disiplin

yaitu sikap, perilaku serta tindakan  18  yang sesuai dengan peraturan organisasi, baik

tertulis maupun tidak tertulis (Ratnasari et al., 2021).   Indikator disiplin kerja menurut

Oupen dan Yudana (2020) : 1. Ketepatan Waktu 2. Pemanfaatan Sarana 3.  22  Tanggung

Jawab Yang Tinggi 4. Ketaatan Terhadap Aturan Kantor



Kinerja Karyawan Kinerja karyawan merupakan suatu prestasi dalam bentuk kualitas

ataupun kuantitas yang dihasilkan pegawai yang telah manjalankan jobdesk nya sesuai

dengan tanggung jawab yang telah diberikan. Suatu perusahaan pun penting untuk

melihat kinerja dari karyawan digunakan sebagai isu strategi serta sebagai alat bantu

loncatan guna mencapai keunggulan kompetitif dari perusahaan (Civil, 2021).  Indikator

kinerja karyawan menurut Parashakti dan Setiawan (2019): 1. Ketepatan Waktu 2. Baik

dan Benar 3. Disiplin Kerja 4. Keterampilan 5. Kerja Sama  Berdasarkan landasan dan

kerangka teori diatas, maka hipotesis yang diajukan dalam penelitian ini adalah sebagai

berikut. H1 : Diduga fasilitas kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan PDAM Tirta

Bhagasasi Cabang Cikarang Barat H2 : Diduga disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja

karyawan PDAM Tirta Bhagasasi Cabang Cikarang Barat H3 : Diduga fasilitas kerja dan

disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada PDAM Tirta Bhagasasi Cabang

Cikarang Barat Fasilitas Kerja (X1) Disiplin Kerja (X2) Kinerja Karyawan (Y)  H1  H3 H2  
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dimaksud dengan metode penelitian yang menggunakan analisis karena data

penelitiannya berupa angka-angka. Metode yang dipilih   1   dalam penelitian ini adalah

survei. Metode yang digunakan adalah total sampling yang artinya  31  jumlah sampel sama

dengan populasi, sehingga jumlah sampel penelitian ini adalah 33 karyawan. Penelitian ini

dilakukan pada PDAM Tirta Bhagasasi Cabang Cikarang Barat. Peneliti mengambil data

dengan menggunakan kuesioner yang disebarkan kepada karyawan dan diolah

menggunakan aplikasi SMARTPLS 4.0. akan digunakan untuk menguji hipotesis serta

merumuskan solusi dari pernyataan masalah. Penelitian ini menguji pengaruh fasilitas   1  

kerja dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan pada PDAM Tirta Bhagasasi Cabang



Cikarang Barat.  HASIL DAN PEMBAHASAN  Dalam penelitian ini pengujian hipotesis

dilakukan dengan menggunakan teknik PLS (Partial Least Squares). Model eksternal dan

internal diuji dengan SMARTPLS versi 4.0 menggunakan data kuesioner yang

dikumpulkan dari 33 responden. Model Pengukuran  1. Outer Model Pada tahap ini dimulai

dengan analisis model pengukuran, peneliti ini kemudian menguji hasil model convergent

validity, discriminant validity, dan internal consistency reability. Data dari 33 responden

digunakan dalam analisis SmartPLS dari uji Model Eksternal. Berdasarkan hasil model

eksternal, SmartPLS 4.0. a) Outer Loading  Tabel 1 Outer Loading Item Loading Faktor

Keterangan Fasilitas Kerja (X1) FK 1 0,776 Valid FK 2 0,775 Valid FK 3 0,712 Valid FK 4

0,750 Valid

Item Loading Faktor Keterangan FK 5 0,779 Valid FK 6 0,720 Valid FK 8 0,741 Valid FK 10

0,862 Valid Disiplin Kerja (X2) DK 1 0,741 Valid DK 2 0,764 Valid DK 4 0,765 Valid DK 6

0,791 Valid DK 7 0,746 Valid DK 8 0,832 Valid Kinerja Karyawan (Y) KK 1 0,749 Valid KK

2 0,775 Valid KK 3 0,805 Valid KK 4 0,713 Valid KK 5 0,767 Valid KK 6 0,775 Valid KK 7

0,767 Valid KK 8 0,726 Valid KK 9 0,821 Valid KK 10 0,797 Valid Dari tabel 1 diatas

terlihat bahwa koefisien pembebanan nilai eksternal pembebanan masing-masing variabel

indikator Fasilitas Kerja, Disiplin Kerja dan Kinerja Karyawan lebih besar dari 0,7 sehingga

mencapai batas minimal. Oleh karena itu, dapat dikatakan seluruh indikator pada bidang

ini telah diakui valid. b) Average Variance Extracted (AVE) c) Discriminant Validity d)

Internal Consistency Reliability 2. Inner Model  
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menggambarkan korelasi antar variabel laten berdasarkan teori substantif. Pengukuran

model internal dengan uji R2 (R-square), F2 (F Square) dan path koefisien. a) R-



Square  Hal ini dilakukan pada langkah uji R-squared atau R2, jika R-squared mendekati 1

(satu) maka model lebih baik, dan dinyatakan normal jika hasil R2 > 0,05. Tabel 5 R-

Square  R Square R Square adjusted Kinerja Karyawan (Y) 0,847 0,836 Pada Dari Tabel 5

diperoleh nilai R-square kinerja pegawai (Y) sebesar 0,847 yang berarti persentase

penelitian ini sebesar 85,0%, sisanya sebesar 15% di luar penelitian ini yang berarti

penelitian ini memiliki good fit.  b) F-Square Pada tahap ini merupakan hasil perhitungan

calculate SmartPls 4.0 dari menu FSquare. Tabel 6 F-Square  F-Square Fasilitas Kerja

(X1) → Kinerja Karyawan (Y) 0,880 Disiplin Kerja (X2) → Kinerja Karyawan (Y) 0,169

Dapat dilihat pada tabel 4.10 bahwa nilai F-Square antar variabel adalah 0,880 untuk

variabel X1 terhadap variabel Y, dan 0,169 untuk variabel X2 terhadap variabel Y. c) Path

Coefficient Untuk mengetahui apakah suatu hipotesis dapat diterima atau ditolak, harus

diperhatikan nilai signifikansi antar konstruknya atau T-statistiknya. Nilai P praktis yang

digunakan dalam penelitian ini adalah T-statistik > 1,96. Ketika tingkat

signifikansi tercapai, diperoleh p-value sebesar 0,05 (5%) dan koefisien beta bertanda

positif dan signifikan. Tabel 8 Path Coefficient  Original Sample Standard deviation T

Statistik P values X1 Fasilitas Kerja => Y Kinerja Karyawan 0.664 0.148 4.487 0.000 X2

Disiplin Kerja => Y Kinerja Karyawan 0.291 0.155 1.874 0.061 Pada tabel 8 menunjukkan

bahwa hasil Fasilitas Kerja dan Kinerja Karyawan memiliki hasil T Statistic sebesar 4.487

yang mana hasil tersebut signifikan karena T Statistic >1.96 dan nilai P Value 0.000

dimana hasil tersebut <0.05 dan nilai original sampel adalah positif yaitu sebesar 0.664   2  

maka, dapat disimpulkan bahwa hubungan Fasilitas Kerja (X1) dengan Kinerja Karyawan

(Y) dinyatakan berpengaruh positif. Tabel 8 menunjukkan bahwa hasil disiplin kerja dan

kinerja karyawan memberikan T-statistik sebesar 1,874, hal ini signifikan karena T-statistik

> 1,96 dan nilai P-value sebesar 0,061 apabila hasilnya > 0,05 dan nilai original sample

adalah negatif. yaitu sebesar 0,291 sehingga dapat disimpulkan bahwa disiplin kerja (X2)

berpengaruh negatif   2   signifikan terhadap kinerja karyawan (Y). 3. Hasil Pembahasan

Hasil dari analisis yang dilakukan pada PDAM Tirta Bhagasasi Cabang Cikarang Barat



diatas tentunya untuk mengetahui pengaruh Fasilitas Kerja dan Disiplin Kerja tethadap

Kinerja Karyawan, berikut hasil pembahasan yang didapat atau diperoleh dari penelitian

diatas sebagai berikut. 1) Pengaruh Fasilitas Kerja terhadap Kinerja Karyawan Dari hasil

pengujian di atas terlihat jelas bahwa fasilitas kerja berpengaruh positif dan signifikan

terhadap kinerja pegawai. Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh, nilai koefisien

fasilitas kerja terhadap kinerja pegawai sebesar 0,664 dan T-statistik sebesar 4,487. Dari

hasil tersebut dapat disimpulkan bahwa T-statistik berpengaruh signifikan karena lebih

besar dari syarat yang ditetapkan>T-tabel 1,96 dengan P-value 0,000<0,05 sehingga

hipotesis diterima. Berdasarkan hasil uji
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karyawan berpengaruh positif dan signifikan. 2)   1   Pengaruh Disiplin Kerja terhadap

Kinerja Karyawan Dari hasil uji diatas dapat diketahui bahwa Disiplin Kerja memiliki

pengaruh positif namun tidak signifikan terhadap Kinerja Karyawan. Berdasarkan hasil

penelitian yang didapat, nilai koefisien Disiplin Kerja terhadap kinerja Karyawan sebesar

0.291 dan T-Statistic 1.874. Dari hasil tersebut dapat dinyatakan bahwa T- Statistic

berpengaruh positif namun tidak signifikan. >T¬-Tabel 1.96 dengan PValue sebesar 0.061

> 0.05 sehingga hipotesis tersebut dapat diterima. Berdasarkan hasil pengujian hipotesis

mengenai disiplin kerja terhadap kinerja karyawan berpengaruh negatif signifikan. 3)   2  

Pengaruh Fasilitas Kerja dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Berdasarkan hasil

hipotesis H3 menyatakan bahwa fasilitas kerja dan disiplin kerja secara bersama – sama

(simultan) berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Hal ini ditunjukkan pada hasil

koefisien determinasi yang diperoleh dari nilai R-Square Adjusted 0,836 atau 83,6%.

Artinya bahwa variabel  33  fasilitas kerja dan disiplin kerja mempengaruhi kinerja karyawan

sebesar 83,6% kemudian sisanya 16,4% dipengaruhi oleh variabel diluar dari penelitian ini



atau variabel lain.  KESIMPULAN DAN SARAN  26  Berdasarkan hasil penelitian dan

pembahasan yang didalamnya peneliti menganalisis topik – topik yang berkaitan Fasilitas

Kerja sebagai variabel X1, Disiplin Kerja sebagai variabel X2, dan Kinerja Karyawan

sebagai variabel Y.  1)  19  Hasil pengujian hipotesis secara parsial (uji t) terhadap hipotesis

pertama (H1) menunjukkan bahwa kondisi kerja berpengaruh positif dan signifikan

terhadap kinerja karyawan. Karena nilai original sample sebesar 0,664 yang berarti

berpengaruh positif dan nilai standarnya berada pada taraf P-value < 0,05 (0,000 < 0,05),

maka dapat disimpulkan berpengaruh signifikan. 2) Hasil uji hipotesis secara parsial (uji t)

terhadap hipotesis kedua (H2) menunjukkan bahwa disiplin kerja tidak   1   berpengaruh

signifikan terhadap kinerja pegawai. Karena nilai sederhana aslinya sebesar 0,291 yang

berarti berpengaruh negatif, dan nilai

standarnya < 0,05 pada tingkat P-value (0,061>0,05), maka dapat disimpulkan tidak
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