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 ABSTRAK  
Saat ini tingkat persaingan disetiap perusahaan sangat ketat, hal ini juga yang mendorong persaingan dalam 
mengelola sumber daya manusia, terutama dalam perekrutan dan seleksi karyawanPenelitian ini menggunakan 
jenis penelitian kuantitatif non Statistik dengan melihat Proses pelaksanaan rektrutmen  dalam meningkatkan 
kualitas Pekerjaan Karyawan pada CV. Cahaya Katika Raya Tangerang Selatan Hal ini menunjukkan bahwa 
rekrutmen dan seleksi memunujukkan peranan penting dalam mempengaruhi kinerja karyawan suatu perusahaan. 
Implikasi dari studi penelitian ini adalah agar perusahaan dapat memperhatikan dengan baik serta melakukan 
evaluasi terhadap rekrutmen dan seleksi yang diterapkan perusahaan dalam rangka memenuhi kebutuhan sumber 
daya manusia perusahaan. 

Kata Kunci : Rekrutmen, Seleksi dan Kinerja karyawan 

ABTRACK 

Currently the level of competition in every company is very tight, this also encourages competition in managing 
human resources, especially in recruiting and selecting employees. Cahaya Katika Raya Tangerang Selatan This 
shows that recruitment and selection play an important role in influencing the performance of a company's 
employees. The implication of this research study is that the company can pay close attention to and evaluate the 
recruitment and selection applied by the company in order to meet the company's human resource needs. 

Keywords: Recruitment, Selection and Performance of employees 

 

LATAR BELAKANG 

Tingkat persaingan disetiap perusahaan sangat ketat, hal ini juga yang mendorong 

persaingan dalam mengelola sumber daya manusia, terutama dalam perekrutan dan seleksi 

karyawan. Dalam kemajuan suatu perusahaan memiliki beberapa faktor yang berperan penting, 

salah satunya memiliki sumber daya manusia yang bermutu. Jika tidak ada sumber daya 

manusia yang bermutu pada suatu perusahaan, maka perusahaan tersebut tidak bisa 

menjalankan dan mencapai tujuan yang sudah ditetapkan perusahaan, meskipun mempunyai 

sumber daya lainnya. 

Untuk mendapatkan sumber daya manusia yang bermutu dan profesional, terletak 

dalam proses rekrutmen dan seleksi karyawan, Seleksi adalah proses identifikasi dan pemilihan 

kandidat yang paling baik yang telah dikumpulkan dalam proses rekrutmen.” (Saihudin, 2019). 

Mengingat dalam mencari karyawan yang berkualitas tidak lah mudah. Dengan adanya 

konsekuensi bahwa setiap organisasi dalam perusahaan merupakan suatu kewajiban, untuk 

melaksanakan rekrutmen dan seleksi bagi karyawan baru, serta memenuhi syarat-syarat baik 
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kualitas maupun kuantitas agar dapat melaksanakan tugas, tanggung jawab, dan profesionalitas 

dalam menduduki jabatan suatu perusahaan. 

Peilaksanaan peireikruitan karyawan pada uimuimnya meingguinakan dan meimeirluikan 

beibeirapa meitodei. Banyaknya lamaran yang masu ik kei dalam peiruisahaan, sangat beirpeingaruih 

teirhadap meitodei peinarikan yang diguinakan 

Disetiap perusahaan terdapat ketentuan dan kebijakan prosedur rekrutmen karyawan 

yang dilakukan oleh perusahaan, Rekrutmen adalah proses untuk mendapatkan tenaga kerja 

yang sesuai dengan standar dari suatu perusahaan, instansi baik negeri maupun swasta, maupun 

dalam bidang pendidikan” (Riniwati, 2021), yaitu dengan adanya pencarian dan penyeleksian 

dengan mengambil keputusan secara khusus, serta membatasi jumlah karyawan yang dapat 

dipekerjakan. Penarikan dan penyeleksian tenaga kerja, dilakukan perusahaan untuk memenuhi 

lowongan kerja perusahaan, karena adanya karyawan yang keluar, meninggal dunia, pensiun, 

serta untuk mendapatkan karyawan yang bermutu. Seperti karyawan yang terampil, bekerja 

keras, pintar, profesional, rajin, dan loyalitas yang tinggi terhadap perusahaan.  

CV. Cahaya Kartika Raya merupakan perusahaan dibidang Advertising industry 

pembuatan Neon Box, Letter Sign, Billboard, Kontruksi, Building Maintenance, dan Kanopi 

CV. Cahaya Kartika Raya dalam melakukan pelaksanaan rekrutmen karyawan berdasarkan 

kebutuhan karyawan setiap tahunnya, karena ada pengurangan karyawan seperti meninggal 

dunia, pensiun, serta waktu kontrak per tahun. Pada setiap bidang kerja memiliki tenaga ahli 

yang profesional sesuai dengan kriteria perusahaan, seperti karyawan yang mempunyai 

keahlian (thecnical skill, human skill, conceptied skill) khususnya di bidang Advertisisng dan 

keterampilan lapangan, kesehatan fisik yang baik, disiplin, jujur, terampil, tanggung jawab, 

serta mempunyai loyalitas yang tinggi terhadap perusahaan. Oleh karena itu CV. Cahaya 

Kartika Raya melakukan rekrutmen karyawan baru, untuk memenuhi kebutuhan karyawan 

yang tepat di setiap bidang kerja.  

Berdasarkan uraian diatas dapat diketahui arti penting rekrutmen dan seleksi pada 

karyawan untuk mendapatkan karyawan yang bermutu dan professional serta untuk memenuhi 

kebutuhan karyawan. Hal ini menarik penulis untuk melakukan penelitian dengan mengambil 

judul : “Pelaksanaan Rekrutmen Karyawan pada CV. Cahaya Kartika Raya Tangerang 

Selatan dengan metode BSC ”. 
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KAJIAN TEORITIS 

Pelaksanaan Rekrutmen 

 Suatu proses rangkaian kegiatan yang dilakukan disetiap organisasi mempunyai tujuan, 

untuk dapat menjalankan dan mencapai tujuan tersebut, diperlukannya pelaksanaan untuk 

melaksanakan rencana yang telah ditetapkan dan dirumuskan. Rekrutmen adalah proses untuk 

mendapatkan tenaga kerja yang sesuai dengan standar dari suatu perusahaan, instansi baik 

negeri maupun swasta, maupun dalam bidang pendidikan” (Riniwati, 2021). Salah satu proses 

penting dalam suatu organisasi, yaitu adanya proses rekrutmen karena untuk memilih dan 

menentukan baik tidaknya pelamar sebagai pegawai. Proses rekrutmen yang efektif memiliki 

beberapa tahap dalam merekrut karyawan yang dibutuhkan, yaitu dari pencarian calon  

karyawan yang kemudian memasuki tahap dengan diterimanya surat lamaran dan persyaratan 

dari pada calon pelamar. Dengan hasil akhir mendapatkan seluruh kandidat yang memasuki 

tahap untuk diseleksi (Sri, 2019) 

Proses rekrutmen dalam gambar berikut : 

 

 

 

 

 

Sumber : (Sri, 2019) 

Balance Scorecard (BSC)  

 Balanced Scorecard terdiri dari dua kata, yaitu balanced berarti seimbang, dan 

scorecard yang berarti kartu skor. Scorecard merupakan kartu yang digunakan untuk mencatat 

skor hasil kinerja. Melalui kartu skor, kinerja akan dievaluasi, dengan membandingkan antara 

apa yang telah dikerjakan dengan apa yang telah direncanakan atau ditetapkan. kinerja 

perusahaan akan diukur secara berimbang, yaitu dilihat dari perspektif financial dan perspektif 

non-financial, sisi internal dan eksternal, perspektif orang dan proses, maupun jangka pendek 

dan jangka panjang (Andini, 2023). Kerangka balanced scorecard tidak terbatas untuk 

Perencanaa
n SDM 

Permintaan 
khusus 

Manajer 

Lowonga
n yang 
tersedia 

Analis
a 

jabata

Pendapa
t 

Manaje

Persyarata
n yang 

dibutuhka
Pelamar 

yang 
memuaska

Metode-
metode 

Penarikan 



 
 

Pelaksanaan Rekrutmen Karyawan Pada CV. Cahaya Kartika Raya Tangerang Selatan  
Dengan Metode BSC  

16      Jurnal Riset dan Inovasi Manajemen-Vol.1, No.4 November 2023 
 

 
 

organisasi bisnis akan tetapi organisasi sektor publik dapat menggunakannya dengan 

penempatan tumpuan yang berbeda. Melalui BSC, organisasi pemerintah atau sektor publik 

akan mampu menjelaskan misinya kepada masyarakat dan dapat mengidentifikasi indikator 

kepuasan masyarakat secara lebih transparan, objektif, dan terukur serta mampu 

mengidentifikasi proses kerja dan kualitas sumber daya manusia yang dibutuhkannya dalam 

mencapai misi dan strateginya (Difanamira, 2023) 

Kerangka Berpikir 

Uintuik meimpeirjeilas gambaran dari peineilitian ini, beirikuit ini peinuilis meinyajikan 

keirangka peimikiran yang dapat meiwakili dari isi skripsi ini seicara u imuim dapat dilihat pada 

gambar beirikuit ini : 

 

Gambar 2 Keirangka Beirfikir 

 

METODE PENELITIAN 

 Peineilitian ini meiruipakan peineilitian Kuantitatif  Non Statistik kareina peineilitian ini 

dilakuikan pada kondisi alamiah yang dimuilai deingan meinyuisuin asuimsi dasar dan atuiran 

beirpikir. Dengan menggunakan Metode Balance Scorecard untung menghitung Kualitas 

Pekerjaan Karyawannya. Data yang dipeiroleih dan dikuimpuilkan seicara langsu ing oleih peineiliti 

dari Informan meilipu iti Keipala Pe irwakilan CV. Cahaya Kartika Raya Tangeirang Seilatan 

seibagai informan kuinci dan Karyawan CV. Cahaya Kartika Raya Tangeirang Seilatan seibagai 

informan non kuinci deingan meingguinakan meitodei peingamatan, wawancara meindalam, dan 

dokuimeintasi. Peinguimpuilan data pada peineilitian yang dilakuikan deingan beirmacammacam 
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meitodei-meitodei peineilitian seipeirti obseirvasi, inteirvieiw, ataui dokuimeintasi peirlui meingguinakan 

alat bantu i ataui instruimeint. 

HASIL DAN PEMBAHASAN PENELITIAN 
 
 Peineilitian ini dilatar beilakangi ole ih peintingnya suiatui proseis reikruitmein dan proseis 

seileiksi karyawan. Tuijuian dari peineilitian ini adalah uintuik meingeitahuii bagaimana proseis 

reikuitmein dan proseis seileiksi yang dilakuikan di CV. Cahaya Kartika Raya Tangeirang Seilatan. 

Teiknik analisis data yang dilakuikan dengan menggunakan metode Balance Scorecard. 

Hasil peineilitian teintang analisis peilaksanaan reikruitmein, seileiksi, dan peineimpatan keirja 

karyawan didapat seiteilah meilaluii analisis data yang didapat dari hasil peineilitian. Dalam hal ini 

CV. Cahaya Kartika Raya Tangeirang Seilatan meilaksanakan program yang teilah teircantu im 

pada keibijakan yang dimiliki dalam uisaha u intuik meindapatkan karyawan yang kompeitein yang 

dapat meinjalankan tangguing jawab peikeirjaan yang dibeirikan oleih pihak CV. Cahaya Kartika 

Raya Tangeirang Se ilatan seisuiai deingan keimampuian dan keiahlian dari karyawan.  

Beirdasarkan peingeirtianya seindiri reikruitmein meiruipakan uipaya uintuik meineimuikan atau i 

meinarik calon peilamar yang meimpuinyai minat dan keimampuian uintuik meingisi posisi ataui 

jabatan teirteintui. Meingacui pada peingeirtian teirseibuit maka proseis reikruitmein teirseibuit meilipu iti:  

1. Meincari su imbeir daya manu isia.  

2. Meitodei peilaksanaan reikruitmein.  

3. Proseis peilaksanaan reikruitmein.  

4. Hambatan-hambatan yang dite imuii dalam peilaksanaan reikruitmein.  

CV. Cahaya Kartika Raya Tangeirang Se ilatan seindiri teilah meilakuikan hal yang seisuiai deingan 

peingeirtian dan me itodei yang ada meingeinai reikruitmein, pihak CV. Cahaya Kartika Raya 

Tangeirang Seilatan juiga meilakuikan reikruitmein seicara ruitin dalam peincarian karyawan baruinya 

uintuik meingisi keikosongan yang ada. Pihak CV. Cahaya Kartika Raya Tangeirang Seilatan 

meirasa peinting u intuik meilakuikan proseis reikruitmein ini dalam meincari karyawan barui, 

tuijuiannya su ipaya meireika beinar- beinar meindapatkan karyawan yang beirkuialitas seihingga dapat 

meimpeirbaiki lagi citranya. Hal ini dilakuikan meilihat seimakin keitatnya peirsaingan induistri 

yang ada di Tangeirang Seilatan dan u intuik meiningkatkan kuialitas peiruisahaan. 

CV. Cahaya Kartika Raya Tangeirang Se ilatan seindiri meineirapkan meitodei eiksteirnal 

kareina meimang meingikuiti keibijakan yang ada. Dimana keibijakan teirseibuit meingharuiskan 

dalam me incari ataui meingisi keikosongan jabatan yang ada diuitamakan dari peilamar ataui calon 
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karyawan yang barui suipaya meimiliki keimampuian yang beirbeida deingan yang suidah ada 

(karyawan lama) uintuik meiningkatkan kuialitas karyawan. Seilain meimang meineirapkan seisuiai 

deingan keibijakan yang ada, pihak CV. Cahaya Kartika Raya Tangeirang Se ilatan seindiri meirasa 

ada banyak keiuintuingan jika meingguinakan meitodei eiksteirnal salah satuinya para karyawan 

baruinya akan beikeirja deingan leimbaran barui dan leibih meimpeirhatikan speisifikasi peingalaman 

yang meireika miliki. 

CV. Cahaya Kartika Raya Tangeirang Se ilatan seindiri meineirapkan meitodei reikruitmein 

teirbuika kareina dirasa leibih eifeiktif dan leibih beirvariasi hasil yang didapat deingan meitode i 

teirbuika. Salah satui cara yang diteirapkan adalah meingguinakan iklan pada su irat kabar uintuik 

meinye ibarkan beirita reikruitmein. Peimilihan meingguinakan su irat kabar kareina meimiliki 

jangkauian yang lu ias.  

Peimasangan iklan yang dilakuikan pihak CV. Cahaya Kartika Raya Tangeirang Seilatan 

hanya seipuitar kota Tangeirang Se ilatan saja tidak sampai luiar kota, hal teirseibuit dilakuikan kareina 

teirkait biaya dan eifisieinsi. Meimasang iklan meinguinakan su irat kabar dilu iar kota akan meimakan 

biaya yang mahal dan tidak seieifisiein jika diseibar didalam kota.  

Su imbeir meitodei peireikruitan yang diguinakan CV. Cahaya Kartika Raya Tangeirang 

Seilatan adalah suimbeir eiksteirnal dan inteirnal. Keiduia suimbeir teirseibuit diguinakan seisuiai deingan 

keibuituihan dan kondisi yang ada. Meinuiruit (Aveina, 2020) meingatakan bahwa suimbeir eiksteirnal 

adalah karyawan yang akan meingisi jabatan yang lowong yang dilakuikan peiruisahaan dari 

suimbeir-su imbeir yang beirasal dari lu iar peiruisahaan. Su imbeir-su imbeir eiksteirnal beirasal dari 

seikolah meineingah atas dan seikolah meineingah keijuiruian, peirguiruian tinggi, mantan karyawan, 

dan peingangguiran. Suimbeir inteirnal adalah karyawan yang akan me ingisi lowongan keirja yang 

diambil dari dalam peiruisahaan teirseibuit. Hal ini dapat dilakuikan deingan cara meilakuikan muitasi 

ataui meimindahkan karyawan yang meimeinuihi speisifikasi jabatan ataui peikeirjaan teirseibuit. 

Meingacui pada teiori yang ada pihak CV. Cahaya Kartika Raya Tangeirang Seilatan 

meineirapkan suimbeir eiksteirnal yaitu i meireikruit calon peilamar yang beirasal dari seikolah 

meineingah keijuiruian (SMK). Meineirapkan suimbeir eiksteirnal digu inakan uintuik meincari karyawan 

yang meimang hanya peikeirja biasa, buikan uintuik meingisi suiatui jabatan yang kosong, seidangkan 

suimbeir inteirnal biasanya diguinakan uintui meingisi keikosongan jabatan atas yang meimang 

dipeirluikan kriteiria khuisuis. Peilaksanaan proseis reikruitmein 
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Peilaksanaan proseis reikruitmein dalam CV. Cahaya Kartika Raya Tangeirang Seilatan 

seindiri di muilai dari peindataan keibuituihan seitiap divisi. Proseis reiktuimein seindiri dilaksanakan 

seiwaktu i-waktu i saja dan meimang tidak ada jadwal teirteintui uintuik meilaksanakannya.   

Dalam peireikruitanya CV. Cahaya Kartika Raya Tangeirang Seilatan meimiliki kriteiria 

teirseindiri bagi para peilamar. Pihak CV. Cahaya Kartika Raya Tangeirang Se ilatan leibih 

meimprioritaskan luiluisan SMK deingan juiruisan peirhoteilan uintuik calon karyawan yang akan 

diteimpatkan di peiruisahaan. Bagian te irteintui seipeirti bagian keiuiangan, pihak CV. Cahaya 

Kartika Raya Tangeirang Se ilatan meimprioritaskan luiluisan D1 ataui D3 seimuia juiruisan.  

Proseis peilaksanaan reikruitmein pada CV. Cahaya Kartika Raya Tangeirang Seilatan 

seindiri seipeirti proseis pada uimuimnya dimana tahap awal yaitu i meilakuikan inteirvieiw uintuik 

meineintuikan layak ataui tidaknya calon peilamar. Seiteilah tahapan inteirvieiw teilah dilakuikan akan 

dikeitahuii skill apa yang dimiliki oleih calon peilamar. Di akhir tahapan seiteilah diteirimanya 

karyawan, akan dilakuikan training ataui masa peircobaan seilama tiga bu ilan.  

Dalam meinyeibarkan beirita bahwa ada lowongan peikeirjaan pihak CV. Cahaya Kartika 

Raya Tangeirang Seilatan meilakuikan peimasangan iklan pada beibeirapa meidia ceitak, weibsitei, 

seirta meinyeibarkan seileibaran seicara langsu ing pada sasaran meireika yaitu i siswa SMK 

 

Hambatan dalam proseis reikruitmein 

 Seitiap proseis pasti akan meineimuii beibeirapa hambatan. Beirikuit adalah hambatan-

hambatan lain yang dapat dite imuii dalam proseis seileiksi peilamar, peinye ileiksi dan tolak uikuir. 

Seijauih ini hambatan yang diteimuii dalam proseis seileiksi adalah pada peilamar dan tolak uikuir. 

Para peinyeileiksi tidak teirdapat keindala dikareinakan tidak ada masalah dalam peinye ileiksi, dalam 

meinye ileiksi seitiap bagian meimiliki weiweinang masing-masing, bahkan pada bagian yang tidak 

dapat diseileisaikan oleih peiruisahaan maka  meingguinakan pihak keitiga uintuik meimbantui dalam 

meinilai peilamar yaitu i manajeir peiruisahaan langsuing. Akan te itapi peilamar meinjadi keindala 

dikareinakan dari hasil seileiksi yang teilah dilakuikan hoteil teilah meimanggil seijuimlah peilamar 

uintuik meinghadiri seileiksi, teitapi pada waktui yang teilah diteintuikan teirkadang banyak peilamar 

yang tidak hadir. seihingga peirsiapan yang teilah dipeirsiapkan oleih peiruisahaan meinjadi sia-sia 

dan dapat meiruigikan peiruisahaan. Se idangkan pada tolak u ikuir peiruisahaan tidak ada hambatan 

sama seikali kareina meireika meimiliki tolak uikuir yang sama diseitiap keigiatan seileiksi 

dilaksanakan 
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Mengukur Perspektif Pembelajaran dan Pertumbuhan 

 Untuk mengetahui hasil perentase tingkat  kepuasan karyawan dari hasil kuesioner  

mengetahui posisi jawaban sangat setuju, setuju, kurang setuju, tidak setuju dan sangat kurang 

setuju  maka akan dihitung selanjutnya sebagai berikut: 

 

𝐾𝑀 =
𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑆𝑘𝑜𝑟

𝐽𝑢𝑚𝑙𝑎ℎ 𝐾𝑎𝑟𝑦𝑎𝑤𝑎𝑛 × 𝐽𝑢𝑚𝑙𝑎ℎ 𝑃𝑒𝑟𝑡𝑎𝑛𝑦𝑎𝑎𝑛
× 100% 

= 
ଷସ଴

ଶ଺ ௫ ଵ଴ 
× 100% 

= 0,2941176471x 260 

= 76,470588246 

=76 % 

 Berdasarkan dari hasil Perhitungan Metode Balance Scorecard  dapat disimpulkan 

bahwa kinerja karyaean sudah baik dilihat dari tingkat kepuasan karyawan yang hasilnya 76% 

 

Evaluasi Pelaksanaan Rekrutmen Karyawan 

 Beirdasarkan wawancara deingan informan yaitui Bapak Keivin Hanggara seibagai 

Staff Reicruiitmeint, yang meimpuinyai weiweinang meimonitor seirta meinjalankan peilaksanaan 

reikruitmein karyawan pada CV. Cahaya Kartika Raya Tangeirang Seilatan, teirdapat keindala yang 

biasanya diteimuikan. Beirikuit ini keindala-keindala seirta cara meingatasi keindala dalam 

peilaksanaan reikruitmein karyawan : 

1. Peirmintaan keibuituihan karyawan uirgeint dalam waktu i yang singkat 

Dalam peirmintaan keibuituihan karyawan uirgeint dari u iseir ataui keipala divisi keipada HRD 

yang dalam peimeinuihan karyawan barui deingan waktu i yang singkat. 

2. Peilamar yang tidak datang 

Keitika beirkas peirsyaratan suidah diseileiksi dan suidah meimeinuihi syarat, calon karyawan 

yang suidah di huibuingi uintuik meilakuikan tahap reikruitmein teirnyata peilamar tidak ada kabar 

dan tidak datang pada saat inteirvieiw. 

3. Peilamar ku irang teiliti meingisi data pribadi di weib 
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Pada proseis reikruitmein deingan sisteim onlinei meimiliki keindala, yaitu i peilamar kuirang teiliti 

dalam me ingisi data pribadi dan meingisi data yang tidak seibeinarnya pada weib Seipeirti 

nomor teileipon dan eimail yang tidak dapat dihuibuingi. 

Cara meingatasi : 

1. Uintuik peirmintaan keibuituihan teinaga keirja akan teirpeinuihi seiteilah 1 1/2 builan formuilir 

keibuituihan teinaga keirja diteirima oleih HRD. Dan dalam peimeinuihan dapat me ilihat data-

data peilamar di weib meimeinuihi peirsyaratan dan yang karyawan su idah habis kontrak agar 

dapat dipeikeirjakan keimbali yang  seirta  

seibagai reifeireinsi karyawan agar leibih mu idah uintuik meimeinuihi keibuituihan karyawan yang 

dalam waktui singkat. 

2. Peilamar yang tidak datang dan meinguinduirkan diri 

Peiruisahaan meincari karyawan haruis leibih dari yang ditargeitkan seihingga keitika peilamar 

yang dipanggil tidak datang dan meinguinduirkan diri maka ada peingganti calon karyawan 

yang lain. 

3. Peilamar tidak meingisi kolom pribadi di weib 

Cara meingatasinya deingan meimbeiri peingarahan seicara langsu ing keipada peilamar agar leibih 

teiliti dan meingisi seisuiai deingan data peilamar masing-masing 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan 

Beirdasarkan hasil peineilitian, maka dapat diambil keisimpuilan seibagai beirikuit: 

1. Reikruitmein yang diteirapkan pada peiruisahaan Cv. Cahaya Kartika Raya Tangeirang 

Seilatan teirgolong masih beiluim eifeiktif. Hal ini dibuiktikan dari reispon karyawan yang 

meinyatakan bahwa proseis reikruitmein yang dilaksanakan peiruisahaan beiluim beirjalan 

deingan baik, dan beiluim seisuiai deingan keibuituihan peiruisahaan. Oleih seibab itui masih 

buituih eivaluiasi seihingga dapat dilaksanakan pada reikruitmein seilanjuitnya. 

2. Hasil  dari kesimpulan diatas dapat  dibu iktikan dari hasil Perhitungan Metode Balance 

Scorecard  dapat disimpulkan bahwa kinerja karyaean sudah baik dilihat dari tingkat 

kepuasan karyawan yang hasilnya 76% 

3. Dari kesimpulan ini abseintisme yang memiliki nilai rendah harus ditingkatkan lagi.  

Saran 

Beirdasarkan keisimpuilan di atas, beibeirapa saran yang dapat dianjuirkan dalam 

peineilitian adalah seibagai beirikuit : 
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1. Beirkaitan deingan reikruitmein, uintuik meiningkatkan kineirja karyawan, maka peiruisahaan 

haruis meilakuikan eivaluiasi teirhadap strateigi reikruitmein. Beirdasarkan hasil analisis 

deiskriptif,dilihat dari perhitungan Balance Scorecard tentang absensi dengan hasil 

41%,  

2. Beirkaitan deingan seileiksi, peiruisahaan haruis meingeivaluiasi meitodei seileiksi nonilmiah 

yang diteirapkan peiruisahaan. Deingan meilakuikan eivaluiasi maka peiruisahaan diharapkan 

mampui meinyeisuiaikan krite iria-kriteiria karyawan yang dibu ituihkan seirta speisifikasi 

nyata dari suiatui peikeirjaan ataui jabatan. Seilain itui peiruisahaan ju iga haruis leibih hati-hati 

dalam me ilakuikan peineimpatan karyawan barui. Seibab hal ini akan meimpeingaruihi 

bagaimana seiorang karyawan akan beikeirja dalam peiruisahaan. Dilihat dari hasil 

kuesioner tingkat produktivitas karyawan  denganhasil 17%.  

3. Kompensasi yang diberikan karyawan harus sesuai dengan kinerja karyawan  bisa 

dilihat dari hasil perhitungan tingkat retensi karyawan hanya  memiliki hasil 0%. 
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