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ABSTRACT.The presence of paylater provides benefits for both the community and e-commerce players. People 

can meet their needs quickly, easily, and safely without having to worry about their cash flow. This feature can 

support the country's economic growth because more and more people are transacting more easily with this 

feature. This research was conducted at UMUS Brebes from March 2023 to July 2023. The population in this 

study was 1392 and for the sample of this study was 100 respondents. The testing tools and data analysis in this 

study use SPSS with testing and analysis methods through validity tests, reliability tests, classical assumption tests 

(normality tests, multicollinearity tests, heterokedasticity tests, t tests, F tests, Coefficient of Determination tests. 

The results in this study show that promotion has a significant effect on the decision to use, evidenced by the 

calculated t value for the variable X1 (7.407) greater than the table t (1.660). Price partially has no significant 

effect on the decision to use, this is evidenced by the calculated t value for the variable X2 (2.174) greater than 

the table t (1.660) but the significant value t X2 greater than 0.05 or 0.000 < 0.05. Promotion and Price have a 

significant effect on the decision to use, this result is shown by a significant value of 0.000 less than 0.05 and a 

calculated F value of 206.525 greater than F table 3.09. Promotion and Price were able to explain the dependent 

variable, namely Usage Decision by 81%, the remaining 19% was explained by other variables outside this study. 

These results show that promotions and prices simultaneously have a significant effect on variables tied to the 

decision to use Shopee Paylater. 

Keywords : Promotion, Price, Usage Decision, Shopee Paylater 
 

ABSTRAK.Hadirnya paylater memberikan keuntungan baik untuk masyarakat dan juga pelaku e-commerce. 

Masyarakat bisa memenuhi kebutuhan mereka secara cepat, mudah, dan aman tanpa harus mengkhawatirkan 

cashflow mereka. Fitur ini dapat mendukung pertumbuhan ekonomi negara karena semakin banyak orang yang 

bertransaksi secara lebih mudah dengan fitur ini. Penelitian ini dilaksanakan di FEB UMUS Brebes dari Maret 

2023 hingga Juli 2023. Populasi pada penelitian ini sejumlah 1392 dan untuk sampel penelitian ini yaitu sejumlah 

100 responden. Alat pengujian dan analisa data pada penelitian ini menggunakan SPSS dengan metode pengujian 

dan analisa melalui uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik (uji normalitas, uji multikolinieritas, uji 

heterokedastisitas, uji t, uji F, uji Koefisien Determinasi. Hasil pada penelitian ini menunjukan promosi 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan Penggunaan, dibuktikan dengan nilai t hitung untuk variabel X1 

(7,407) lebih besar dari t tabel (1,660). Harga secara parsial tidak berpengaruh secara signifikan terhadap 

keputusan Penggunaan, hal ini dibuktikan dengan nilai t hitung untuk variabel X2 (2,174) lebih besar dari t tabel 

(1,660) tetapi  nilai signifikan t X2 lebih besar dari 0,05 atau 0,000 < 0,05. Promosi dan Harga berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan Penggunaan, hasil ini ditunjukan dengan nilai signifikan adalah sebesar 0,000 lebih 

kecil dari 0,05 dan nilai F hitung sebesar 206,525 lebih besar dari F tabel 3,09. Promosi dan Harga  mampu 
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menerangkan variabel terikat yaitu Keputusan Penggunaan sebesar 81%, sisanya 19% dijelaskan oleh variabel 

lain di luar penelitian ini. Hasil ini menunjukkan bahwa promosi dan  harga secara simultan berpengaruh 

signifikan terhadap variabel terikat keputusan penggunaan Shopee Paylater. 

 

Kata Kunci : Promosi, Harga, Keputusan Penggunaan, Shopee Paylater 

 

LATAR BELAKANG 

Peningkatan teknologi informasi telah mengubah cara masyarakat untuk memperoleh, 

mengatur, memproses, dan menyebarkan informasi yang mereka peroleh. Teknologi saat ini 

berkembang dengan sangat pesatnya. Apa yang dahulu kita anggap tidak mungkin kini menjadi 

mungkin. Banyak sekali penemuan-penemuan dalam bidang teknologi akhir-akhir ini yang 

membuat peradaban manusia lebih maju. Dalam dasawarsa 80-an terjadi suatu revolusi 

pengolahan data, otomatisasi kantor, telekomunikasi, dan aplikasi teknologi informasi lain 

yang digunakan dalam mengembangkan kinerja bisnis, baik dalam organisasi besar atau kecil 

(Kasemin, 2015). 

Menurut KBBI Jual beli adalah persetujuan saling mengikat antara penjual dan pembeli 

untuk menukar barang atau harta dengan harga. Jual beli dapat terlaksana dengan akad baik 

akad ucapan maupun perbuatan. Jual beli berkonsekuensi beralihnya hak kepemilikan. 

 Jual beli menggunakan uang sebagai salah satu alat tukarnya. Jual beli harus sesuai 

dengan perjanjian atau ketentuan yang telah dibenarkan syara’ dan disepakati sebelumnya, 

transaksi jual-beli dilakukan secara langsung antara pembeli dan penjual (belanja offline), 

namun dengan perkembangan teknologi, kini transaksi jual-beli dapat dilakukan secara online 

melalui marketplace seperti Shopee, Tokopedia, dan lainnya. 

Menurut data dari Bank Indonesia, (Nindyatmoko, 2021) pada Februari 2019 hanya ada 

sekitar 17,61 juta kartu kredit yang beredar di Indonesia. Jumlah ini terlihat kecil bila 

dibandingkan dengan total penduduk Indonesia yang mencapai 260 juta orang. Kartu kredit 

sulit didapatkan dan target pasarnya berbeda dengan paylater yang lebih mudah didapatkan 

dengan jaminan KTP saja. Paylater lebih cocok untuk pembelian kecil dan dapat digunakan 

tanpa setoran atau tanda tangan, cukup dengan sekali tekan. Itulah sebabnya mengapa paylater 

lebih populer untuk transaksi di platform e-commerce.  

Shopee adalah platform e-commerce besar di Indonesia yang ingin menambah jasa yang 

ditawarkan dan menjangkau pasar yang lebih luas. Salah satu jasa yang ditawarkan adalah 

Shopee PayLater, yang merupakan pinjaman dana yang harus digunakan untuk membeli 

barang atau jasa di platform Shopee saja. Limit awal dapat ditingkatkan, dan cicilan yang 

ditawarkan mulai dari 1-12 bulan. Bunga pinjaman Shopee PayLater tergolong rendah, yaitu 

https://www.bing.com/ck/a?!&&p=5c37abe6246f6e0aJmltdHM9MTY5NDk5NTIwMCZpZ3VpZD0zZjMzZTcxOS01MzQ1LTYxNzItMTMyNy1mNmE3NTIxMzYwMzYmaW5zaWQ9NTY2Mw&ptn=3&hsh=3&fclid=3f33e719-5345-6172-1327-f6a752136036&psq=jual+beli+adalah&u=a1aHR0cHM6Ly9rYmJpLndlYi5pZC9qdWFsJTI1MjBiZWxp&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=5c37abe6246f6e0aJmltdHM9MTY5NDk5NTIwMCZpZ3VpZD0zZjMzZTcxOS01MzQ1LTYxNzItMTMyNy1mNmE3NTIxMzYwMzYmaW5zaWQ9NTY2Mw&ptn=3&hsh=3&fclid=3f33e719-5345-6172-1327-f6a752136036&psq=jual+beli+adalah&u=a1aHR0cHM6Ly9rYmJpLndlYi5pZC9qdWFsJTI1MjBiZWxp&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=1c12d10cf3921324JmltdHM9MTY5NDk5NTIwMCZpZ3VpZD0zZjMzZTcxOS01MzQ1LTYxNzItMTMyNy1mNmE3NTIxMzYwMzYmaW5zaWQ9NTY2OQ&ptn=3&hsh=3&fclid=3f33e719-5345-6172-1327-f6a752136036&psq=jual+beli+adalah&u=a1aHR0cHM6Ly93d3cuZHV0YWRha3dhaC5jby5pZC9wZW5nZXJ0aWFuLWp1YWwtYmVsaS8&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=1c12d10cf3921324JmltdHM9MTY5NDk5NTIwMCZpZ3VpZD0zZjMzZTcxOS01MzQ1LTYxNzItMTMyNy1mNmE3NTIxMzYwMzYmaW5zaWQ9NTY2OQ&ptn=3&hsh=3&fclid=3f33e719-5345-6172-1327-f6a752136036&psq=jual+beli+adalah&u=a1aHR0cHM6Ly93d3cuZHV0YWRha3dhaC5jby5pZC9wZW5nZXJ0aWFuLWp1YWwtYmVsaS8&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=4a6a7ea725ebf23dJmltdHM9MTY5NDk5NTIwMCZpZ3VpZD0zZjMzZTcxOS01MzQ1LTYxNzItMTMyNy1mNmE3NTIxMzYwMzYmaW5zaWQ9NTY3MQ&ptn=3&hsh=3&fclid=3f33e719-5345-6172-1327-f6a752136036&psq=jual+beli+adalah&u=a1aHR0cHM6Ly93d3cuZHV0YWRha3dhaC5jby5pZC9wZW5nZXJ0aWFuLWp1YWwtYmVsaS8&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=53b7322299c9b6b4JmltdHM9MTY5NDk5NTIwMCZpZ3VpZD0zZjMzZTcxOS01MzQ1LTYxNzItMTMyNy1mNmE3NTIxMzYwMzYmaW5zaWQ9NTY3NA&ptn=3&hsh=3&fclid=3f33e719-5345-6172-1327-f6a752136036&psq=jual+beli+adalah&u=a1aHR0cHM6Ly93d3cuc3VtYmVycGVuZ2VydGlhbi5pZC9wZW5nZXJ0aWFuLWp1YWwtYmVsaS1zZWNhcmEtdW11bQ&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=d38aae2585af9e22JmltdHM9MTY5NDk5NTIwMCZpZ3VpZD0zZjMzZTcxOS01MzQ1LTYxNzItMTMyNy1mNmE3NTIxMzYwMzYmaW5zaWQ9NTY3Ng&ptn=3&hsh=3&fclid=3f33e719-5345-6172-1327-f6a752136036&psq=jual+beli+adalah&u=a1aHR0cDovL2VwcmludHMucmFkZW5mYXRhaC5hYy5pZC8xMzMvMi9CQUIlMjUyMElJLnBkZg&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=d38aae2585af9e22JmltdHM9MTY5NDk5NTIwMCZpZ3VpZD0zZjMzZTcxOS01MzQ1LTYxNzItMTMyNy1mNmE3NTIxMzYwMzYmaW5zaWQ9NTY3Ng&ptn=3&hsh=3&fclid=3f33e719-5345-6172-1327-f6a752136036&psq=jual+beli+adalah&u=a1aHR0cDovL2VwcmludHMucmFkZW5mYXRhaC5hYy5pZC8xMzMvMi9CQUIlMjUyMElJLnBkZg&ntb=1
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antara 1%-2,95% dan denda hingga 5%. Karena bunga yang rendah dan promo yang agresif, 

Shopee PayLater adalah layanan paylater yang paling sering digunakan di Indonesia pada 

tahun 2021. 

Promosi adalah upaya perusahaan untuk menyampaikan dan menjelaskan manfaat dari 

produk yang dimilikinya sekaligus upaya perusahaan untuk mempengaruhi keputusan 

pembelian konsumen (Lupiyoadi, 2013). Pembayaran menggunakan paylater masih jarang di 

Indonesia, tapi penetrasi pasarnya cukup sukses. Metode paylater adalah layanan favorit nomor 

3 di fintech populer di Indonesia (DSResearch, 2019). Perusahaan menggunakan promo untuk 

mendorong penetrasi pasar, seperti diskon pembelian, cashback, dan cicilan rendah. Promo ini 

kadang-kadang dikombinasikan dengan teknik psikologi seperti scarcity dan FOMO (Fear off 

Missing Out) untuk mendorong konsumen melakukan transaksi dengan paylater (Muddana, 

2018). 

Menurut Hasan (2014), Harga merupakan segala bentuk biaya moneter yang dikorbankan 

oleh konsumen untuk memperoleh, memiliki, memanfaatkan sejumlah kombinasi dari barang 

berserta pelayanan dari suatu produk. Bagi perusahaan penetapan harga merupakan cara untuk 

membedakan penawarannya dari para pesaing. Harga dapat mempengaruhi penggunaan 

Shopee PayLater karena semakin tinggi tarif harga suatu produk, semakin sulit bagi pembeli 

untuk membayar produk tersebut secara langsung dan sekaligus. Dalam hal ini, Shopee 

PayLater dapat menjadi pilihan alternatif yang menarik bagi pembeli yang ingin membeli 

produk dengan harga tinggi namun tidak dapat membayarnya secara langsung. Dengan 

menggunakan Shopee PayLater, pembeli dapat membeli produk dengan membayar sebagian 

kecil dari harga total produk dan sisanya dibayar secara cicilan dalam periode waktu tertentu. 

Dalam hal ini, penggunaan Shopee PayLater dapat membantu pembeli untuk membeli produk 

yang sebelumnya tidak terjangkau karena harganya yang tinggi. 

Shopee Paylater adalah metode pembayaran dalam bentuk pinjaman instan dengan bunga yang 

sangat minim. Pada tahun 2019 pengguna Shopee Paylater hanya sebesar 34,5%. Hingga akhir 

tahun 2020, jumlah pengguna Shopee Paylater mencapai angka 1,27 juta pengguna dengan 

akumulasi peminjam yang aktif mencapai 67% yakni sekitar 850 ribu orang peminjam dan 

jumlah dana yang sudah dikeluarkan oleh Shopee Paylater mencapai hampir Rp 1,5 Triliun 

(Sari, 2021). Pada tahun 2021 berdasarkan data yang dikumpulkan oleh databoks, situs 

agregator belanja daring memperlihatkan bahwa selama kuartal I-2021 shopee memiliki rata-

rata grafik mencapai 127.400.000 kunjungan. Dengan presentase, konsumen yang 

menggunakan layanan Shopee Paylater mencapai 78,4%.  
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KAJIAN TEORITIS 

Promosi 

Promosi sebagai upaya perusahaan untuk mengkomunikasikan manfaat dan kegunaan 

dari produk atau jasa yang ditawarkan dan meyakinkan calon konsumen untuk melakukan 

pembelian. Jadi promosi adalah suatu kegiatan untuk menyampaikan dan menjelaskan manfaat 

suatu produk atau jasa kepada para calon pelanggan yang ingin dipromosikan dengan tujuan 

untuk mendorong atau mempengaruhi pelanggan untuk melakukan pembelian (Kotler dan 

Keller, 2016). Promosi penjualan adalah kegiatan promosi yang ditujukan untuk mendorong 

permintaan konsumen dan membantu pekerjaan penjualan dalam pemasaran (Ahmad et al., 

2019) 

Harga 

Harga adalah Jumlah nominal uang atau dapat dengan alat tukar lainnya sesuai dengan 

ketentuan dari produsen yang wajib dibayarkan oleh pembeli (konsumen) guna memperoleh 

kebutuhannya. Salah satu cara produsen guna dapat menarik minat pembeli agar bersedia 

membeli dengan jumlah banyak adalah menetapkan harga pada produk yang telah dihasilkan 

(Ahmad et al., 2019). Harga mempunyai peranan penting dalam proses pengambilan keputusan 

yaitu peranan alokasi dari harga adalah membantu para pembeli untuk memperoleh produk 

atau jasa dengan manfaat terbaik berdasarkan kekuatan daya belinya (Umama et al.,2021). 

 

Keptusan Penggunaan 

Landasan teori variabel keputusan penggunaan pada penelitian ini diekuivalenkan atau 

disamakan dengan teori mengenai keputusan pembelian. Keputusan penggunaan sebagai suatu 

proses integrasi yang digunakan untuk mengombinasikan pengetahuan dan mengevaluasi dua 

atau lebih alernatif dan memilih satu diantaranya. Hasil proses integrasi tersebut adalah suatu 

pilihan secara kognitif yang menunjukkan intensi perilaku. Intensi perilaku sendiri adalah suatu 

rencana untuk menjalankan satu perilaku atau lebih (Peter dan Olson, 2013). Keputusan 

penggunaan adalah pemilihan dari dua atau lebih alternatif pilihan keputusan menggunakan, 

artinya bahwa seseorang dapat membuat keputusan, harus tersedia beberapa alternatif pilihan. 

Berdasarkan pengertian diatas, keputusan menggunakan dapat menghasilkan 2 pilihan yaitu 

antara menggunakan atau tidak menggunakan (Muharam dan Soliha, 2017). 
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HASIL DAN PEMBAHASAN 

Analisis Statistik Deskriptif  

Tabel 1. Hasil uji Statistik Deskriptif 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Promosi 100 5 22 14,93 4.000 

Harga 100 4 17 12,22 3,164 

Keputusan Penggunaan 100 5 20 14,97 4.290 

Valid N (listwise) 100     

Sumber : data diolah 2023 

 Berdasarkan tabel di atas terdapat responden berjumlah 100 orang. Variabel Promosi 

(X1) responden memiliki nilai minimum 5 dan nilai paling tinggi 22. Nilai rata – rata Promosi  

masing – masing responden sebesar 14,93 dengan simpangan baku atau penyebaran rata – rata 

sebesar 4,000. Variabel Harga (X2) responden memiliki nilai minimum 4 dan nilai paling tinggi 

17. Nilai rata – rata Variabel Harga responden sebesar 12,22 dengan simpangan baku atau 

penyebaran rata – rata sebesar 3,164. Keputusan Penggunaan (Y) responden memiliki nilai 

minimum 5 dan nilai paling tinggi 20. Nilai rata – rata Keputusan Penggunaan  masing – 

masing responden sebesar 14,97 dengan simpangan baku atau penyebaran rata – rata sebesar 

4,290. 

Uji Validitas 

Tabel 2. Hasil Uji Validitas 

Variabel Indikator R Hitung R Tabel Ket 

Promosi 

P1 0,896 

0,1966 Valid 

P2 0,816 

P3 0,864 

P4 0,810 

P5 0,797 

Harga 

H1 0,954 

0,1966 Valid 
H2 0,931 

H3 0,928 

H4 0,902 

Keputusan 

Penggunaan 

KP1 0,874 

0,1966 Valid 

KP2 0,900 

KP3 0,843 

KP4 0,912 

KP5 0,880 
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Sumber : data diolah 2023 

Ketiga Variabel terbukti valid dari hasil uji validitas terlihat semua item mempunyai nilai r 

hitung  >  r table. Jadi seluruh data yang dihasilkan dari kuesioner variabel Keputusan 

Penggunaan adalah valid.  

Uji Realibitas 

Tabel 3. Hasil Uji Realibitas 

 

 

 

Sumber : hasil olah data spss (2023) 

Dari out put SPSS  pada tabel di atas, dapat diketahui bahwa nilai Cronbach’s alpha 

dari variabel X1 (Promosi ) adalah sebesar 0,892, variabel X2 (Harga) adalah sebesar 0,947, 

dan variabel Y (Keputusan Penggunaan) adalah sebesar 0,947. Nilai Cronbach’s Alfa ketiga 

variabel tersebut ≥ 0,60, Jadi data yang dihasilkan dari kuesioner tentang Promosi, Harga dan 

Keputusan Penggunaan  tersebut dikatakan reliabel. Dengan demikian dapat disimpulkan 

bahwa data penelitian variabel X1, X2, dan Y adalah reliabel atau dapat dipercaya 

Uji Normalitas 

Gambar 1. Hasil Uji Normalitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

X1 ( Promosi  ) X2 (Harga) Y (Keputusan Penggunaan ) 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

0,892 5 0,947 4 0,928 5 
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Berdasarkan Gambar 1. menunjukkan bahwa titik-titik atau pola menyebar disekitar diagonal 

dan mengikuti diagonal tersebut sehingga data penelitian telah terdistribusi normal dan juga 

telah memenuhi model regresi yang baik. 

Uji Multikolinieritas 

Tabel 4. Hasil Uji Multikolinieritas 

 

 

 

 

 

 

Dari tabel 4. di atas dapat dilihat bahwa nilai VIF untuk variabel Promosi sebesar 4,682 < 10, 

dan Variabel Harga sebesar 4,682 < 10 dan untuk nilai tolerance Variabel Promosi sebesar  

0,214, dan untuk nilai tolerance Variabel Harga 0,214 lebih dari 0,1. Hal ini membuktikan 

bahwa model regresi yang digunakan dalam penelitian ini tidak terdapat adanya 

multikolinearitas. 

Uji Heterokedasitas 

Gambar 2. Hasil Uji Heterokedasitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

Berdasarkan Gambar 2. menunjukkan pola titik-titik pada grafik scatter plot tersebar 

secara acak dan tidak membentuk pola tertentu yang jelas serta tersebar baik diatas 

maupun dibawah titik nol pada sumbu Y. Hal ini berarti pada model regresi penelitian 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 0,149 0,768 
  

0,194 0,847 
    

Promosi 0761 0,103 0,710 7,407 0,000 0,214 4,682 

Harga 0,283 0,130 0,209 2,178 0,32 0,214 4,682 

a. Dependent Variable: Keputusan Penggunaan 
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ini tidak terjadi heterokesdatisitas, sehingga model regresi layak dipakai untuk 

memprediksi Keputusan Penggunaan. 

 

Uji Hipotesis 

Uji hipotesis adalah metode pengambilan keputusan yang didasarkan dari analisis data. 

Uji t (Parsial) 

Tabel 5. Hasil Uji t (parsial) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 0,149 0,768  0,194 0,847 

Promosi 0,761 0,103 0,710 7,407 0,00 

Harga 0,283 0,130 0,209 2,178 0,32 

a. Dependent Variable: Keputusan Penggunaan 

Sumber : data diolah spss (2023) 

Berdasarkan tabel di atas dapat ditunjukan hasil uji t sebagai berikut ; 

1. Pengaruh variabel promosi (X1) dalam keputusan penggunaan Shopee Paylater 

Berdasarkan hasil pengujian yang dilakukan, tabel pada uji t di atas menunjukkan nilai 

t hitung sebesar 7,407 dengan signifikansi sebesar 5% nilai t tabel untuk jumlah data 

sebesar 100(n) dan variabel bebas (k) sebanyak 2 dengan taraf signifikan 5% maka 

diperoleh nilai t tabel sebesar 1,660. Kemudian kita membandingkan jika, t hitung < 

dari pada t tabel maka variabel tersebut dinyatakan tidak signifikan. Karena t hitung 

untuk variabel X1 (7,407) lebih besar dari t tabel (1,660) dan nilai signifikansi X1 lebih 

kecil dari 0,05 atau 0,000 < 0,05, maka keputusannya H1 diterima. Dalam variabel ini, 

koefisien regresinya positif yang berarti bahwa variabel Promosi berpengaruh 

signifikan terhadap Keputusan Penggunaan. 

2. Pengaruh variabel Harga (X2) dalam keputusan penggunaan Shopee Paylater 

Berdasarkan hasil pengujian yang dilakukan, tabel pada uji t tabel di atas menunjukkan 

nilai t hitung sebesar 2,178 dengan signifikansi sebesar 5% nilai t tabel untuk jumlah 

data sebesar 100 (n) dan variabel bebas (k) sebanyak 2 dengan taraf signifikan 5% maka 

diperoleh nilai t tabel sebesar 1,660. Kemudian kita membandingkan jika, t hitung > 

dari pada t tabel maka variabel tersebut dinyatakan signifikan. Karena t hitung untuk 

variabel X2 (2,178) lebih besar dari t tabel (1,660) tetapi nilai signifikansi X2 lebih 

besar dari 0,05 atau 0,000 < 0,05, maka keputusannya H2 ditolak. Dalam variabel ini, 
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yang berarti bahwa variabel Harga secara parsial tidak memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap Keputusan Penggunaan. 

 

Uji f (simultan) 

Tabel 6. Hasil Uji f (simultan) 

 

 

 

 

Sumber : 

data diolah spss (2023) 

 Dari hasil perhitungan pada tabel 6. dapat dilihat bahwa nilai signifikan adalah sebesar 

0,000 dan nilai F hitung sebesar 206,525. Dasar pengambilan keputusan adalah jika nilai 

signifkansi lebih kecil dari 0,05 (Sig <0,05) maka kesimpulannya adalah signifikan. Dari tabel 

di atas diperoleh nilai signifikansi 0,000 lebih kecil dari 0,05, maka keputusannya adalah 

signifikan. Artinya H3 diterima yang menunjukkan secara bersama-sama (simultan) seluruh 

variabel bebas memiliki pengaruh yang signifikan terhadap variabel terikat. Untuk nilai F 

hitung dalam persamaan ini sebesar 206,525 adapun untuk nilai F tabel untuk jumlah data 

sebanyak 100, dengan  jumlah variabel bebas sebanyak 2 dan variabel terikat sebanyak 1 dan 

taraf signifikansi 5% maka diperoleh nilai F tabel sebesar 3,09, maka F hitung 206,525 lebih 

besar dari F tabel 3,09 sehingga keputusan Ha diterima, yang artinya seluruh variabel bebas 

yang terdiri dari variabel Promosi dan Harga secara simultan berpengaruh signifikan terhadap 

variabel terikat, yaitu Keputusan Penggunaan. 

 

Uji Koefisien Determinasi 

Tabel 7. Hasil Uji Koefisien Determinasi 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .900a 0,810 0,806 1,8998 

a. Predictors: (Constant), Promosi,  Harga 

b. Dependent Variable: Keputusan Penggunaan 

Sumber : data diolah spss (2023) 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1490,810 2 745,405 206,525 .000b 

Residual 350,100 97 3,609   

Total 1840,910 99    

a. Dependent Variable: Total 

b. Predictors: (Constant), Total, Total 
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Tabel di atas menunjukkan nilai R square sebesar 0,810 Hal ini menunjukkan bahwa variabel 

bebas yaitu Promosi dan Harga mampu menerangkan variabel terikat yaitu Keputusan 

Penggunaan sebesar 81%, sisanya 19% dijelaskan oleh variabel lain di luar penelitian ini. 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Berdasarkan  hasil  penelitian dan  pembahasan yang telah dilakukan, maka dapat disimpulkan 

antara lain sebagai berikut: 

1. Promosi berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Penggunaan Shopee Paylater. 

Keputusan Penggunaan dipengaruhi oleh Promosi yang semakin meningkat, 

dibuktikan dengan nilai t hitung untuk variabel X1 (7,407) lebih besar dari t tabel 

(1,984), maka disimpulkan Ho ditolak dan Ha diterima oleh karena itu promosi 

berpengaruh terhadap penggunaan Shopee Paylater 

2. Harga secara parsial tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Keputusan 

Penggunaan.. Karena t hitung untuk variabel X2 (2,174) lebih besar dari t tabel (1,984) 

tetapi nilai signifikansi X2 lebih besar dari 0,05 atau 0,000 < 0,05, maka keputusannya 

H2 ditolak. Dalam variabel ini, yang berarti bahwa variabel  Harga secara parsial tidak 

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Keputusan Penggunaan. 

3. Promosi dan Harga berpengaruh signifikan  terhadap  Keputusan Penggunaan. Hasil 

ini ditunjukan dengan nilai signifikan adalah sebesar 0,000 lebih kecil dari 0,05 dan 

nilai F hitung sebesar 206,525 lebih besar dari F tabel 3,09. Hasil ini menunjukkan 

bahwa promosi dan  harga secara simultan berpengaruh signifikan terhadap variabel 

terikat keputusan penggunaan Shopee Paylater. 

 

SARAN 

1. Shopee perlu terus berinovasi dalam merancang strategi promosi yang kreatif dan 

menarik perhatian mahasiswa/i. Penggunaan konten visual menarik, kampanye 

interaktif, dan program promosi eksklusif untuk mahasiswa/i dapat meningkatkan 

efektivitas promosi. 

2. Shopee perlu memperhatikan persepsi mahasiswa/i terhadap keterjangkauan harga 

Shopee Paylater. Melakukan penyesuaian tarif yang kompetitif dan memberikan 

penjelasan yang jelas tentang biaya dan keuntungan menggunakan fitur ini dapat 

meningkatkan minat penggunaan. 
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3. Shopee perlu melakukan integrasi antara strategi promosi dan penetapan harga yang 

tepat untuk Shopee Paylater. Pengaruh simultan dari kedua faktor ini harus 

dijalankan secara sinergis dan terkoordinasi untuk memberikan dampak yang lebih 

positif terhadap keputusan penggunaan. 
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