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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk merancang sebuah sistem informasi pelayanan pajak daerah berbasis
Android di Badan Pengelola Keuangan Daerah Kabupaten Ciamis. Sistem ini akan memudahkan akses dan
pemrosesan informasi pajak melalui fitur-fitur seperti pembayaran pajak online, pendaftaran pajak, pengajuan
permohonan pengecualian pajak, dan pelaporan kepatuhan pajak. Diharapkan implementasi sistem ini akan
meningkatkan efektivitas dan efisiensi pelayanan, serta kesadaran dan kepatuhan pajak di masyarakat Kabupaten
Ciamis.

Kata kunci: Android, Badan Pengelola Keuangan Daerah, Kabupaten Ciamis, Pelayanan Pajak Daerah, Sistem
Informasi

LATAR BELAKANG

Sistem Informasi merupakan sebuah kombinasi dari perangkat keras, perangkat lunak,
dan jaringan telekomunikasi yang digunakan untuk mengumpulkan, mengolah, dan
menyediakan informasi di dalam suatu organisasi. Dalam konteks pemerintahan, sistem
informasi berperan penting dalam mengelola data dan mempermudah proses manajemen.
Pemungutan pajak daerah di Kabupaten Ciamis saat ini menghadapi tantangan dalam mencapai
optimalisasi yang diinginkan. (Rosario Borroek, 2014). Salah satu upaya untuk meningkatkan
efisiensi dan efektivitas pelayanan pajak adalah dengan memanfaatkan teknologi informasi.
Direktorat Jenderal Pajak (DJP) telah melakukan reformasi perpajakan dengan menekankan
penggunaan teknologi informasi dalam sistem administrasi perpajakan. Dalam hal ini,
pengembangan sistem informasi berbasis teknologi informasi menjadi salah satu langkah
penting dalam mendorong pelayanan pajak yang lebih baik. Oleh karena itu, penelitian ini
bertujuan untuk merancang sebuah sistem informasi pelayanan pajak daerah berbasis Android

di Badan Pengelola Keuangan Daerah Kabupaten Ciamis.
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Dalam penelitian ini, akan dilakukan analisis terhadap kebutuhan pengguna serta proses
pelayanan pajak daerah yang ada. Selanjutnya, akan dirancang sebuah sistem informasi
berbasis Android yang dapat mempermudah akses dan pemrosesan informasi pajak secara
efisien. Sistem ini akan mencakup fitur-fitur seperti pembayaran pajak online, pendaftaran
pajak, pengajuan permohonan pengecualian pajak, dan pelaporan kepatuhan pajak.
Implementasi sistem informasi ini diharapkan dapat meningkatkan efektivitas dan efisiensi
pelayanan pajak di Kabupaten Ciamis. Dengan adanya sistem ini, diharapkan masyarakat dapat
dengan mudah mengakses informasi terkait objek pajak, tagihan dan tunggakan, serta sistem
pelaporan pembayaran dan pengumuman pajak daerah. (Muttagien dan Kusmayadi, 2009).
Selain itu, pembayaran pajak secara online melalui aplikasi mobile ini juga akan memberikan
kemudahan bagi wajib pajak dalam melaksanakan kewajiban perpajakannya, tanpa harus
datang ke kantor pajak secara langsung.

Dalam penelitian ini, pendekatan desain sistem akan digunakan untuk merancang
sistem informasi pelayanan pajak daerah berbasis Android yang optimal dan sesuai dengan
kebutuhan pengguna. Diharapkan hasil penelitian ini dapat memberikan kontribusi positif

dalam upaya meningkatkan pelayanan pajak daerah di Kabupaten Ciamis.

METODE PENELITIAN

Bagian Sistem Informasi Pelayanan Online adalah Suatu sistem pelayanan pajak daerah
berbasis online yang dimaksudkan untuk memberikan informasi dan pelayanan pajak daerah
bagi masyarakat yang meliputi jenis-jenis layanan pendaftaran, pembayaran dan waktu proses
perijinan yang diperlukan. Aplikasi dilengkapi dengan formulir dari set dokumentasi yang
dipakai untuk mengurus pendaftaran yang disimpan dalam suatu basis data.

Dengan membuat layanan berbasis online dan pada aplikasi android akan menjadi
‘Jembatan penghubung' antara masyarakat dan Pemda. Pemda bisa dengan mudah memahami
persoalan yang ada di masyarakat dan masyarakat bisa mendapat pelayanan yang cepat dan
baik. Maka dengan ini Badan Pengelolaan Keuangan Daerah Kabupaten Ciamis membuat
suatu inovasi untuk melakukan pengembangan sistem informasi pelayanan pajak daerah secara
online untuk mendukung kemudahan masyarakat dalam pendaftaran pelayanan pajak daerah.

1. UseCase Diagram
Use Case Diagram mendeskripsikan sebuah interaksi antara satu atau lebih
aktor yang berhubungan dengan sistem yang dibuat. Dalam hal ini use case diagram
mendeskripsikan setiap kegiatan aktor terhadap sistem yang dibuat serta penggunaan

fungsi-fungsi dari setiap sistem. Aktivitas aktor digambarkan dengan gambar lingkaran
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yang di dalamnya terdapat keterangan kegiatan yang dilakukan oleh sistem dimana
setiap sistem memiliki keterkaitan dengan sistem lainnya maupun dengan aktor yang
berhubungan dengan sebuah garis relasi.

Melihat \Wln;sﬁ <<includess

Pembayaran Tagihan
=)
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“sijago”

Gambar 1. UseCase Diagram Perancangan Aplikasi Mobile Pajak Daerah di
Kabupaten Ciamis

HASIL DAN PEMBAHASAN

Implementasi adalah penerapan cara kerja sistem berdasarkan hasil analisa dan juga
perancangan yang telah dibuat sebelumnya ke dalam suatu bahasa pemrograman Android dan
Php.

1. Menu Utama

Menu Utama

INFO PAJAK PBB PEMBAYARAN KODE BAYAR

Gambar 2. Halaman Menu Utama
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2. Halaman Informasi Pajak Pengguna Aplikasi
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NOP

Nama

Alamat

: 32.09.190.
: NANI
o JLIRH JU.

005.001.0008.0

ANDA CIAMIS

RIWAYAT PEMBAYARAN DAFTAR TUNGGAKAN

IShow 10 v entriesSearch:

Tahun Tanggal Bayar PBB Denda  Jumlah Bayar

2002 08/07/2002 47,632.00 0.00 47,632.00

2003 01/06/2003 47,632.00 0.00 47,632.00

2004 01/06/2004 51,344.00 0.00 51,344.00

2005 01/06/2005 59,568.00 0.00 59,568.00

2006 01/06/2006 74,200.00 0.00

Gambar 3. Halaman Informasi Pajak Pengguna Aplikasi

3. Halaman Pembayaran

BANK BJB

Pembayaran Bisa dilakukan di ATM
BJB dan Teller

BUKA LAPAK

Pembayaran di BUKALAPAK Sambil
Belanja Sambil Bayar Pajak PBB
iuaa Bisa loh

INDOMARET

Kunjungi Gerai Indomaret terdekat
lebih praktis bayar Pajak PBB

ALFAMART

Pembayaran Bisa dilakukan di gerai
alfamart

B Grdomarc) W

Alfamart

p Shopee

Gambar 4. Halaman Pembayaran

SHOPEE

Sambil belanja bayar Pajak di
shopee lebih mudah

4. Peta Lokasi Kegiatan
Kegiatan kerja praktek ini dilaksanakan di BPKD Kab.Ciamis JI. Drs. H.
Soejoed No.5, Kertasari, Kec. Ciamis, Kabupaten Ciamis, Jawa Barat 46213.
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Gambar 5. Peta Lokasi Kegiatan

Foto Kegiatan
Berikut adalah beberapa foto kegiatan dari pelaksanaan pengabdian kepada
masyarakat dalam rangka sosialisasi dan tata cara menggunakan aplikasi sistem

pelayanan pajak daerah di kabupaten ciamis.

Tabel 1. Foto-Foto Kegiatan Pengabdian Masyarakat
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KESIMPULAN DAN SARAN
Pengembangan aplikasi mobile sijago memberikan banyak manfaat dan dapat
memberikan kemudahan bagi user dalam mengetahui informasi pajak masyarakat sekitar.
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Selain itu, dapat membantu memudahkan pengguna dalam membayar pajak, pendaftaran pajak
dan juga pengguna dapat melihat informasi tentang pajak meliputi data pajak sudah dibayar,
penunggakan pajak dan administrasi lainnya.
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