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Abstract This research is motivated by problems found in the Public Relations Strategy at The Axana Hotel,
measured from three indicators, namely Publications, Media Identity and Public Service Activities. Problems are
still found related to publications on The Axana Hotel's social media which do not always receive high attention,
Identity Media which is still under the shadow of the collapse of the Ambacang Hotel during the Padang
earthquake in 2009, Public Service Activities implemented by The Axana Hotel also implemented in other hotels.
The purpose of this research is to find the Public Relations Marketing Strategy at The Axana Hotel. This research
is descriptive research with qualitative methods. Data collection techniques were carried out using observation,
interviews and documentation methods. There were 3 informants in this study, using a purposive sampling method.
This research uses the SWOT analysis technique through identifying Strengths, Weaknesses, Opportunities and
Threats. The results of this research are strategies that can be used for Marketing Public Relations at The Axana
Hotel which are reviewed based on 3 indicators including publications, identity media and public service
activities.
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Abstrak Penelitian ini dilatarbelakangi oleh permasalahan yang ditemukan pada Strategi Public Relations di The
Axana Hotel, diukur dari tiga indikator yaitu Publications, Identity Media dan Public Service Activities. Masih
ditemukannya pemasalahan yang berkaitan dengan publications pada sosial media The Axana Hotel yang tidak
selalu mendapat perhatian yang tinggi, Identity Media yang masih di bawah bayang-bayang kejadian runtuhnya
Ambacang Hotel pada gempa Padang di tahun 2009, Public Service Activities yang diterapkan oleh The Axana
Hotel juga diterapkan di hotel lain. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menemukan Strategi Marketing Public
Relations di The Axana Hotel. Penelitian ini adalah penelitian deskriptif dengan metode kualitatif. Teknik
pengumpulan data dilakukan dengan metode observasi, wawancara dan dokumentasi. Informan dalam penelitian
ini berjumlah 3 orang, dengan menggunakan metode purposive sampling. Penelitian ini menggunakan teknik
analisis SWOT melalui identifikasi Kekuatan (Strength), Kelemahan (Weakness), Peluang (Opportunity) dan
Ancaman (Threats). Hasil penelitian ini merupakan strategi yang dapat digunakan untuk Marketing Public
Relations di The Axana Hotel yang ditinjau berdasarkan 3 indikator diantaranya publications, identity media dan
public service activities.

Kata Kunci: Strategi, Pemasaran, Marketing, Humas, Public Relations

PENDAHULUAN
Latar Belakang

Kita tahu bahwa zaman sekarang berada pada masa revolusi industri 5.0. Banyak
kemajuan yang dirasakan, salah satunya di bidang, seperti pada sektor perbankan, transportasi,
telekomunikasi, dan perhotelan berkembang begitu pesat (Marcos, 2014). Pada bidang
perhotelan sendiri mengalami inovasi baik dalam bidang sumber daya manusia, fasilitas,
pelayanan hingga teknologinya. Hal ini menjadi tolok ukur bagaimana kemajuan yang dialami
pada bidang perhotelan di mata masyarakat.

Sektor perhotelan merupakan industri yang dapat memacu pertumbuhan ekonomi suatu
negara, provinsi, kota bahkan wilayah kabupaten. Seiring tumbuh dan berkembangnya industri
perhotelan di suatu wilayah akan memicu maraknya persaingan bisnis yang akan berdampak

pada meningkatnya pendapatan negara dan juga masyarakat di sekitar hotel.
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Berkembangnya industri perhotelan dipengaruhi dengan adanya usaha penjualan
produk dan jasa yang dimiliki hotel. Jasa yang dijual oleh hotel juga disertai dengan
keramahtamahan dan keterampilan yang baik dimiliki oleh karyawan atau staf hotel dalam
melayani tamu atau pelanggan. Produk yang dijual juga tidak hanya berupa kamar hotel, tetapi
ada juga produk berupa makanan dan minuman yang jual di restoran hotel.

Jenis produk dan jasa yang ditawarkan oleh setiap hotel memiliki perbedaan. Perbedaan
tersebut yang menyebabkan timbulnya klasifikasi hotel berbintang berdasarkan produk, jasa,
dan juga fasilitas yang dimiliki hotel tersebut. Berdasarkan data dari situs Agoda, menunjukkan
bahwa di kota Padang memiliki delapan hotel berbintang 4, yaitu The ZHM Premier Hotel
Padang, Hotel Pangeran Beach, Truntum Padang Hotel, Mercure Padang, Rocky Plaza Hotel
Padang, Kryiad Bumiminang Hotel, The Axana Hotel, dan Hotel Santika Premiere Padang.

Adanya klasifikasi hotel berbintang membuat perusahaan harus memiliki perencanaan
yang baik untuk mempertahankan eksistensi hotel mereka di tengah persaingan bisnis
perhotelan. Sebab, semua perusahaan akan berusaha agar jasa dan produk yang dihasilkan
mempunyai daya Tarik untuk dipasarkan kepada public. Hotel juga merupakan akomodasi
komersial yang berhadapan langsung dengan permintaan pasar dan juga konsumen.

Perusahaan dalam menghadapi permasalahan tersebut tentu membutuhkan strategi
yang baik, karena melaui implementasi strategi yang baik dapat memberikan dampat yang
positif berupa peningkatan kepuasan konsumen (Asthini & Suyuthie, 2021). Salah satu strategi
yang dapat diandalkan dalam menghadapi permasalahan tersebut adalah marketing public
relations. Sebab, strategi marketing public relations merupakan kegiatan penyampaian
informasi tentang pengetahuan suatu produk, jasa dan perusahaan tersebut dan bahkan
memiliki dampak lebih lama diingat oleh public (Khasali, 2017).

Sebelum menerapkan strategi Marketing public relations, perusahaan harus membuat
perencanaan tentang program yang akan dilakukan, mulai dari menentukan target audience,
segmentasi pasar, dan positioning bagi perusahaan sendiri sehingga komunikasi pemasaran
dapat dilaksanakan dengan efektif karena sudah sesuai dengan sasaran (Rangkuti, 2009).

Setelah merencanakannya dengan baik barulan strategi marketing public relations
menjadi kegiatan yang sangat penting untuk dilakukan suatu hotel untuk memasarkan produk
dan jasa yang ditawarkan oleh hotel kepada calon pelanggan. Marketing public relations
merupakan bentuk usaha untuk menarik pelanggan agar tertarik dengan produk dan jasa yang
ditawarkan oleh hotel. Seperti Marketing public relations yang dilakukan oleh The Axana
Hotel, The Axana Hotel lebih sering menawarkan produk yang dijual melalui publikasi media

cetak seperti brosur ataupun spanduk yang dipajang di depan hotel dan public relation baik
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secara langsung ataupun tidak langsung kepada publik serta instansi-instansi yang sering
mengadakan event di The Axana Hotel. Selain itu, The Axana Hotel juga menawarkan produk
hotel melalui theaxana.com yang merupakan website resmi hotel, instagram, tiktok dan online
travel agent.

Salah satu strategi yang dipakai oleh The Axana Hotel adalah Marketing public
relations yang merupakan alat pemasaran berdasarkan pada komunikasi antara perusahaan
dengan publik. Alat-alat yang dipakai untuk Marketing public relations adalah publications,
identify media, event, news, speech, public service activities, sponsorship. (Kotler dan Keller,
2009).

The Axana Hotel juga menerapkan strategi pemasaran hotel melalui sosial media
Instagram dan Tiktok untuk mempromosikan produk dan jasa hotel ke dalam bentuk video-
video yang berisikan fasilitas-fasilitas maupun promo yang sedang berlangsung. Strategi lain
yang diterapkan oleh The Axana Hotel juga berupa pengenalan produk yang dimiliki oleh hotel
melalui publication, identity media, dan public service activities sebagai bentuk strategi
Marketing public relations yang digunakan untuk menarik perhatian dan membuat kesan yang
baik bagi publik yang akan menjadi consumer dan customer The Axana Hotel.

Berdasarkan wawancara yang dilakukan saat pra-penelitian kepada salah satu staf
Marketing di The Axana Hotel pada tanggan 6 Juli 2023 melalui media sosial Whatsapp.
Ditemukan permasalahan terkait strategi Marketing public relations, yaitu belum adanya kerja
sama anatara The Axana Hotel dengan media massa, seperti koran maupun majalah. Selain itu,
belum adanya publikasi di sosial media mengenai aktivitas sosial yang dilakukan The Axana
Hotel, belum adanya kegiatan sponsorship yang dilakukan The Axana Hotel untuk kegiatan
sosial yang ada di Kota Padang, serta aktivitas sosial yang dilakukan oleh The Axana masih
belum rutin diselenggarakan. Sedangkan kegiatan sponsorship dapat memberikan efek positif
berupa meningkatnya eksistensi produk yang dapat menarik perhatian konsumen untuk
membeli atau menggunakan produk yang ditawarkan oleh perusahaan (Yusmar & Suyuthie,
2021).

Melihat strategi Marketing public relations yang dilakukan oleh The Axana Hotel untuk
menyampaikan pesan kepada target audience, membuat peneliti tertarik untuk melakukan
penelitian ini, yang bertujuan untuk mengetahui strategi Marketing public relations lain yang
digunakan oleh The Axana Hotel. Sebab, Marketing sendiri merupakan kegiatan dasar untuk
meyampaikan pesan kepada publik atau konsumen mengenai produk ataupun jasa yang

ditawarkan oleh The Axana Hotel, yang membedakan The Axana Hotel dengan hotel bintang
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4 lainnya. Berdasarkan uraian permasalahan tersebut, maka judul penelitian ini adalah “Strategi
Marketing Public Relations di The Axana Hotel”.
Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini diklasifikasikan menjadi dua, yaitu tujuan umum dan tujuan
khusus. Tujuan umum penelitian ini untuk menganalisis strategi Marketing public relations
di The Axana Hotel. Sedangkan tujuan khususnya terdiri dari tiga tujuan. Pertama,
mendeskripsikan faktor-faktor internaal yang menjadi kekuatan serta kelemahan dari strategi
Marketing public relations di The Axana Hotel Padang. Kedua, mendeskripsikan faktor-faktor
eksternal menjadi ancaman serta peluang dari strategi Marketing public relations di The Axana
Hotel Padang. Ketiga, mendeskripsikan strategi Marketing public relations di The Axana Hotel
Padang.

KAJIAN LITERATUR
Strategi

Strategi merupakan tindakan jangka Panjang yang dijadikan sebuah tujuan untuk
mencapai kemenangan (Cahyono, 2016). Strategi juga dapat diartikan sebagai cara untuk
mencapai tujuan jangka Panjang. Strategi yang dilakukan dalam bisnis dapat berupa geografis,
diversifikasi, pengembangan produk, akuisi, rasionalisasi karyawan, penetrasi pasar, divestasi,
likuidasi, dan joint venture. Strategi merupakan sebuah alat perusahaan yang berguna untuk
mencapai tujuan jangka panjang, program tindak lanjut, serta prioritas alokasi sumber daya
(Pauji, 2015).

Berdasarkan pendapat ahli tersebut, dapat disimpulkan bahwa strategi merupakan
perencanaan serta tindakan yang mempunyai tujuan jangka panjang. Strategi dibutuihkan demi
kepentingan perusahaan untuk mempertahankan eksistensi perusahannya.

Marketing Public Relations

Marketing public relations merupakan upaya yang sudah melewati tahap perencanaan,
yang nantinya akan dilaksanakan untuk meyakinkan konsumen sehingga memberikan
kepercayaan karena merasa puas dengan produk atau jasa yang ditawarkan (Bernays, 2013;
Ruslan, 2016). Fungsi Marketing public relations merupakan upaya untuk mengembangkan
branding perusahaan yang mengharapkan respon positif dari publik mengenai produk atau jasa
yang ditawarkan. Marketing public relations memiliki tujuh indikator atau bisa disebut dengan
alat-alat penunjuang kegiatan Marketing public relations, seperti publications, identity media,
event, news, speech, public service activity, dan sponsorship.

Teknik Analisis SWOT
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Analisis SWOT merupakan singkatan dari lingkungan internal yang terdiri dari
Strength dan juga Weakness, lalu lingkungan eksternal yang terdiri dari Opportunity dan juga
Threats di perusahaan itu sendiri, hal ini menjadi sangat penting untuk kemajuan dan
kesuksesan dari suatu bisnis. SWOT merupakan analisa berdasarkan pada logika untuk
memaksimalkan Strength (kekuatan) dan Opportunity (peluang), serta meminimalisir
Weakness (kelemahan) dan juga Threats (ancaman) (Rangkuti, 2014).

Namun, terdapat pendapat yang berbeda mengenai SWOT. SWOT diartikan sebagai
analisis strategi yang berguna dan efektif untuk diterapkan menyesuaikan pasar dan keadaan
public pada saat itu, Opportunity (peluang) dan Threats (ancaman) dipakai untuk lingkungan
eksternal sedangkan Strength (kekuatan) dan Weaknees (kelemahan) dipakai pada lingkungan
internal atau analisis dalam perusahaan (Galavan, 2014).

Berdasarkan pendapat para ahli tersebut, dapat disimpulkan bahwa analisis SWOT
merupakan metode yang digunakan untuk menganalisis faktor internal (perusahaan) yang
terdiri dari Strength (kekuatan) dan Weakness (kelemahan), serta faktor eksternal (publik atau

pasar) yang terdiri dari Opportunity (peluang) dan Threats (ancaman).

METODE PENELITIAN

Jenis penelitian yang digunakan adalah deskriptif kualitatif. Penelitian dilakukan di The
Axana Hotel pada bulan Agustus 2023. Variabel dalam penelitian adalah “Strategi Pemasaran”.
Informan yang dipilih untuk penelitian menggunakan teknik purposive sampling. Informan
penelitian terdiri dari tiga orang, yaitu Asistent Sales Marketing, Public Relation Marketing,
dan Human Resource Manager di The Axana Hotel. Teknik pengumpulan data yang digunakan
adalah observasi, wawancara, dan dokumentasi. Data yang diperoleh dari pengumpulan data

dianalisis menggunakan metode analisis SWOT .

HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil yang ditemukan dalam penelitian ini terdiri dari 2 jenis, yaitu temuan umum
mengenai deskripsi The Axana Hotel secara menyeluruh, dan temuan khusus mengenai strategi
Marketing Relations di The Axana Hotel berdasarkan analisis SWOT yaitu kekuatan,
kelemahan, peluang dan ancaman berdasarkan 3 indikator : Publication, Identity Media dan

Public Service Activities.

Tabel 1. Formulasi SWOT Publication
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STRENGTH (S) WEAKNESS (W)
IFAS Ml forget audience yang pas | Alzgring, pasar vang tidak bisa
publikast. Video publikasi di sppigl media
Keheradagn hotel di jantme kotz | tidak selaly mendapat perhatian
memudabkan  publik  menerima | vang gl
publikas, Tidak hisz mencopig) fredback
Mepdapat 60% reswior guest | dani  publk  sstelh adama
berkat door to door fyering. publikas
Penzzunaan sosizl media yang | Adanya seavon yotik melzkukan
publikzs! secara online. pemerintah maupum corporate.
Publik tertaclk dengan penawaran
produk, melalui sales visid dan
EFAS Remislasan terkait produk veng

ditaniprkan-

OPPORTUNITIES (0O) SO STRATEGY WO STRATEGY

Sepmakin  wyipg  sales  people | Manipgkathan,  bwalifas  sosial | Bekeva sawa depsan ifTusncer di

melakukan. publasi veska serakip, | media  dalam  weampuhlikasiban | Eota Padanz gmink publikasi di

banyak tamn mensivap stan MICE | promesi. vang baominen mensk | Spsial Media

diadakan.di The Axana Hotel. parhatian oublik. Wemanfaathan  elesi  densan

Fagpdgr  cosmwmer  yang  loval | Mawmpnblikssikas terkait promest | instans.  oniuk memperluas |

dengan The Axana Hotel vatik raznler knstumer yang sudab | datinzan oublikasl.

Citra pastif vans difmbulkan pada | loval danszan hotel.

saat sales visit, membvat public | Mempedahankan, strategi  story

testanik dencan penewaran. penduk | telling praduk saat nelaloukan. salss

yvang dipiliki The Axana Hotel. ViFiL.

Targst dudience yang spdzh tetap

dan  szespai dengan The Axana

Hotal.

THREATS (T) 5T STRATEGYF WT STRATEGY

Hadimaa Eompatiar
menzefahus promo vane sadang
berlanzsune.

Adanva kemunskinan..teaksi yang
Mazmbh beradamira  cfide. yanE
bekatan denzan. brand
sehalomnza.

yang

MWampublikasikan, story tellme di
spsial media meneenal The Awana
Hotel ymink.  selaln  bamsaha
Spmalon  =smear meslakukan
pramest melalw soma) mediz agar

Wambaoar. klan & snwal media.
mengenal Tha Axana Hotel zelaln
menerima. btk dan saran demu
pelaxanan, vang lebih balk, demi
banvamanan. bersama.

Sumber : Data diolah oleh Peneliti (2023)

Tabel 2. Formulasi SWOT Identity Media
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IFAS

EFAS

STRENGTH (5)

Tosntias vanz swish memilibl bak
cinta.

Eelenzkapan  falilas  yanz
diilki  memadi  =alah s
identitzs bazi The Axana Hotel.
Lokasi hepdignya The Axana

Hotzl
mhlik.
Adanya batadibatan. tew, [T dalam,
dalame memwbuat  identias The
Axanz Hotel.

wadab,  dianshkay. cleh

WEAENESS (W)
Hanya Dgpartment Foed and
Besvernge.xanz mempilikl unijform
Uniform  departemen lammya
dibedakan berdasarkan wama dan
Hezad of Department.

GPPORTUNITIES (O)

Publik mndsh wntds mensinzat
The Axana Hotel.

Lokasi gedunz hotel vanz berada
di janfonz. kafz membvat pwblik.
semakin mndsh wnik menzrkan,
The Axana Hotel.

S0, STRATEGY
Wemanfaathan lokasl eadung vang
mensmbab vanasl Wentizs vang
dimiliki oleh hotel agar zampakm
menaik. pashatian publk vanz
melintza jalan di depan hotel.
Tim IT manpwn. desain zrafis hisa
menermma, ide dar). department lam

WO STRATEGY

Wanetapkan uniform unink sstian
department  terdeninasar  EWmR
mwdeh  menamesl  benink
palavanan. dar. departmenr vang
mslanam. maraka.

blambnat
memeaiban denzap trend agar

unjform vang

demi menavabab. vanas Wentitzs | vniak dilthal bazt selumib. vnnr.
hotel.
THREATS (T) 5T STRATEGY WT STRATEGY
Cerita vanz baedar menzenal | Mamanfaatian keheradean | Wambsatok  tm IT  vang
kpiadian  mowmbmae  Awhbacans. | sadung botel dan Hglias hotel | apapezwlanan teriadina.
Hotel sehelums berdings The | yane lapakan...sshazai beotuk | siskomonikasi. shikat cepits yang
Axana Hotel. pembukban bahna botel mamiliky | haredar

shasana b

Sumber : Data diolah oleh Peneliti (2023)
Tabel 3. Formulasi SWOT Public Services Activities

IFAS

EFAS

STRENGTH (S)
Publik mengetahui  The
Axana Hotel ada di tengah-
tengah mercka.
Mendapat respon yang positif
dengan  adanva  kegiatan
sesial vang dilakukan oleh
The Axana Hotel Bentuk
kepedulian terhadap sesama
anusia yang memeriukan
hantuan.

WEAKNESS (W)
Strategi kegiatan sosial sepeti
vang dilakykan The Axana
Hotel diterapkan juga di
beberapa hotel.

Dana  dan  mekanisme
penentuanunmk memberikan
hantuan,
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OPPORTUNITIES (0)
Memperluas  tglasi  The
Axana Hotel dengan publik
The Axana Hotel

Publik semakin mengetabyi
kepedulian The Axana Hotel

SO STRATEGY

Memanfaatkan relasi yang
sudah ada unfuk melakukan
kegiatan sosial bersama

Mempertahankan keefektifan
spsigl.  agar  membuka

WO STRATEGY
Menentukan mekanisme |
pemberian bantuan melalui
relasi vang sudah terjalin

THREATS (T)
Tidak adanva ancaman. kama
kegiatan bersifat, sosial vang
memang dilaksanakan
sghagal bentuk  kepsdulian

ST STRATEGY
Istap  konsisten dengan
kegiatap sosial vang saat ind

sering. dilakukan agar gijral

The Axana Hotel di mata

WT STRATEGY
MMencari sponsership agar
kegiatan tetan bisa
berlangsung tanpa

terthadap publik dan juga

Sumber : Data diolah oleh Peneliti (2023)

Berdasarkan hasil dari penelitian yang dilakukan mengenai Strategi Marketing Public
Relations di The Axana Hotel diketahui terdapat tiga indikator marketing public relations yaitu
Publications, Identity media dan Public Services Activitities. Indikator pertama yaitu
Publications, merupakan salah satu strategi marketing yang ada dan sering digunakan dalam
melakukan kegiatan pemasaran di hotel. publikasi ini dilakukan untuk mempermudah
pengenalan produk yang ditawarkan oleh hotel berupa fasilitas, produk dan jasa hotel kepada
masyarakat luas. Publikasi ini membantu sales pada saat melakukan sales visit dan sales call
dengan bantuan flyer sebagai salah satu bentuk publikasi. Kegiatan ini juga dimudahkan
dengan hadirnya akun sosial media seperti instagram dan tiktok dimana hotel dapat melakukan
publikasi secara online melalui dua platform tersebut untuk memperkenalkan fasilitas dan jasa
yang ditawarkan oleh hotel melalui konten yang dipublikasikan baik itu berupa video atau
gambar serta cerita yang dikemas secara kreatif dan terfokus pada kualitas visual yang
didapatkan agar konten yang dipublikasikan dapat menarik pehatian.

Pihak hotel dapat memanfaatkan kekuatan publikasi tersebut untuk memasarkan
produk dan menjalin relasi dengan publik dengan cara semakin berkreasi di sosial media dan
mempublikasikan promosi untuk menarik perhatian publik, melakukan publikasi khusus untuk
tamu regular yang sudah loyal tehadap hotel, mempertahankan strategi story telling produk
saat melakukan sales visit, bekerja sama dengan influencer di kota padang untuk publikasi di
sosial media, memanfaatkan relasi dengan instansi untuk memperluas jaringan publikasi,
melakukan publikasi story telling tentang pelayanan hotel di sosial media, semakin gencar

melakukan promosi melalui sosial media agar segala informasi segera diketahui oleh publik
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dan memasang iklan berbayar mengenai pelayanan terbaik yang disediakan oleh The Axana
Hotel dan keterbukaan hotel terhadap kritik dan saran demi pelayanan yang lebih baik.

Indikator kedua dalam strategi Marketing public relations adalah identity media.
Identity media merupakan salah satu strategi marketing yang digunakan dengan tujuan agar
publik dapat mengingat The Axana Hotel melalui identitas yang dimiliki oleh hotel itu sendiri.
Identitas yang melekat pada hotel akan memberikan kemudahan bagi public dalam mengingat
dan mengenal The Axana Hotel. identity media di The Axana Hotel ditanamkan melalui posisi
bangunan hotel yang strategis, logo yang terdapat di bangunan hotel, flyer, kartu nama dan
nametag atau tanda pengenal yang digunakan oleh karyawan hotel. Menurut Kotler dan Keller
(2012), Perusahaan harus memiliki identitas visual yang mudah dikenali dan diingat oleh
publik. Identitas tersebut dapat berupa logo perusahaan, seragam, kartu nama, kode pakaian,
alat tulis, brosur, formulir bisnis dan gedung.

Terdapat strategi marketing menggunakan identity media yang dapat diterapkan oleh
hotel seperti Memanfaatkan lokasi gedung yang strategis untuk menarik perhatian publik,
Menambah variasi identitas hotel oleh tim IT maupun desain grafis, Menetapkan uniform bagi
setiap department untuk memudahkan tamu mengingat identitas karyawan yang memberikan
pelayanan, membuat uniform yang menyesuaikan dengan trend dan tidak membosankan dan
menarik bagi semua umur, memanfaatkan keberadaan gedung hotel dan fasilitas hotel yang
lengkap untuk memperkuat rebranding yang dilakukan oleh hotel untuk membuktikan bahwa
The Axana Hotel memiliki suasana hotel yang baru dan membentuk tim IT yang selalu hadir
untuk melakukan klarifikasi agar dapat mengurangi terjadinya miskomunikasi terhadap cerita
tidak benar yang beredar tekait citra hotel.

Indikator ketiga dalam strategi Marketing public relations ini adalah Public Service
Activities. Public Services Activities merupakan sebuah kegiatan yang bertujuan untuk
membangun image yang positif di mata publik serta membangun hubungan yang baik dengan
publik maupun masyarakat sekitar. Kotler dan Keller (2012) menyatakan bahwa Public
services activities merupakan kegiatan yang dilakukan oleh perusahaan untuk meningkatkan
hubungan baik dengan masyarakat yang bisa membangun image positif dengan
menyumbangkan waktu maupun uang untuk hal-hal yang positif. Dalam hal ini, pihak The
Axana hotel dapat melakukan kegiatan Public Service Activities sebagai salah satu program PR
Relation dengan cara memanfaatkan relasi yang sudah ada untuk melakukan kegiatan sosial
bersama, mempertahankan kegiatan sosial yang sudah ada untuk selalu dilakukan secara
berkala untuk membuka jaringan relasi yang lebih luas, menentukan mekanisme pemberian

bantuan melalui relasi yang sudah terjalin, tetap konsisten dengan kegiatan sosial yang saat ini
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dilakukan untuk menjaga image The Axana Hotel di mata publik, Mencari sponsorship untuk
menyokong kegiatan agar kegiatan dapat berjalan dengan baik tanpa adanya hambatan terkait

dana pelaksanan public service activities tesebut.

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil dan pembahasan penelitian yang telah dijelaskan sebelumnya, dapat
disimpulkan strategi Marketing public relations di The Axana Hotel yang ditinjau
menggunakan indikator publications, indetity media, dan public service activities.

Strategi Publications memiliki kekuatan pada target audience yang sudah pas dan
sesuai untuk kegiatan publikasi. Hal itu berpeluang mendapat citra positif yang ditimbulkan
pada saat sales visit, membuat publik tertarik dengan penawaran produk yang dimiliki oleh The
Axana Hotel. Akan tetapi, yang menjadi kekurangan pada strategi ini adalah adanya season
untuk melakukan publikasi kepada instansi, pemerintahan maupun corporate. Kemudian hal
yang menjadi ancaman pada strategi ini adalah kompetitor yang mengetahui promo yang
sedang berlangsung di The Axana Hotel.

Strategi Identity Media memiliki kekuatan pada lengkapnya fasilitas yang dimiliki The
Axana Hotel menjadi salah satu identitas bagi The Axana Hotel, lokasi atau keberadaan
bangunan hotel yang ada di jantung kota, mempermudah publik untuk menemukan The Axana
Hotel. Akan tetapi, yang menjadi kekurangan strategi ini adalah uniform department kecuali
food and beverage department dibedakan berdasarkan warna dan menyesuaikan ketentuan dari
head of department. Cerita yang beredar mengenai kejadian runtuhnya Ambacang Hotel
sebelum berdirinya The Axana Hotel menjadi ancaman pada strategi ini.

Strategi Public Service Activities memiliki kekuatan di mana The Axana Hotel
mendapat image dan respon positif dengan adanya Public Service Activities yang dilakukan
oleh The Axana Hotel. Publik semakin mengetahui kepedulian The Axana Hotel terhadap
publik maupun masyarakat sekitar menjadi peluang pada strategi ini. Public Service Activities
yang dilakukan oleh The Axana Hotel, diterapkan juga di beberapa hotel menjadi salah satu
kekurangan yang ada pada strategi ini. Tidak adanya ancaman pada strategi ini, karena public
service activities yang dilakukan oleh The Axana Hotel memang dilaksanakan sebagai bentuk

kepedulian terhadap publik dan juga masyarakat sekitar.
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