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Abstract; Maskapai Lion Air is a private company engaged in aviation services that have 

been long enough in the territory of Indonesia. . Lion Air itself is famous for airlines that 

offer flights with low fares or Low Cost Carier (LCC) at prices that are somewhat cheaper 

than prices offered by other airlines considered an effort to discipline the public in 

traveling effectively and efficiently. Brand image is a very important thing that must be 

considered by companies as market participants, because through a good Brand Image 

will be able to cause emotional values in consumers. This study used quantitative methods 

using purposive sampling. The sample used in this study was 100 respondents. The results 

of the distribution of questionnaires to 100 respondents of Lion Air airline passengers at 

Bandar Uadar Internasional Yogyakarta and measured using Roscoe theory. Data 

collection of the number of samples using surveys and instruments in the form of 

questionnaires. Test T and coefficient of determination with Low Cost Carrier &; Brand 

Image as the independent variable and Purchase Decision as the bound variable processed 

using SPSS. The results showed that the value of t calculated t table with a value of 5.326 

1.661 with a significance level of 0.05, so it can be concluded that Ho is accepted and Ha 

is rejected which means there is an influence of Loc Cost Carrier &; Brand Image on 

Purchasing Decisions simultaneously. based on the coefficient of determination R2, it can 

be concluded that the contribution of the magnitude of the influence of all variables (Low 

Cost Carrier &; Brand Image) on the dependent variable (Purchase Decision) is 53.3%, 

while the remaining 46.7% is influenced by other variables that are not studied. Based on 

the conclusions obtained in this study, there are several suggestions that can be given 

regarding Low Cost Carrier &; Brand Image on passenger decisions in purchasing Lion 

Air flight tickets at Yogyakarta International Airport, for companies it is expected to be 

able to maintain and improve the image of the company. By continuing to provide and 

improve quality in serving passenger needs. The company is also expected to understand 

the characteristics of its consumers about what is needed and wanted, thus the company 

will be easier in attracting consumers in making purchases both old consumers and to 

attract new consumers. 

Keywords : Low cost Carrier, Brand Image, Purchasing decision  

 

Abstrak; Masakapai Lion Air adalah sebuah perusahaan swasta yang bergerak pada 

bidang layanan jasa penerbangan yang telah cukup lama di wilayah Indonesia. . Maskapai 
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Lion Air sendiri terkenal dengan maskapai yang menawarkan penerbangan dengan tarif 

rendah atau Low Cost Carier ( LCC ) dengan harga yang terbilang lebih murah dari harga 

yang ditawarkan oleh maskapai penerbangan lain dianggap suatu upaya untuk 

mendisiplinkan masyarakat dalam berpergian secara efektif dan efisien. Brand image 

menjadi hal yang sangat penting yang harus diperhatikan oleh perusahaan selaku pelaku 

pasar, karena melalui Brand Image yang baik akan dapat menimbulkan nilai-nilai 

emosional pada diri konsumen. penelitian ini mengunakan metode kuantitatif dengan 

menggunakan purposive sampling,. sample yang digunakan pada penelitian ini sebanyak 

100 responden. hasil penyebaran kuesioner kepada 100 responden penumpang maskapai 

lion air di bandar uadar internasional yogyakarta dan diukur dengan menggunakan teori 

Roscoe. pengambilan data jumlah sampel menggunakan survey dan instrumen berupa 

kuesioner. Uji T dan koefisien determinasi dengan Low Cost Carrier & Brand Image 

sebagai variabel bebas dan Keputusan Pembelian sebagai variabel terikat yang diolah 

menggunakan SPSS. hasil penelitian menunjukkan bahwa nilai t hitung t tabel dengan nilai 

5,326 1,661 dengan taraf signifikansi 0,05, sehingga dapat disimpulkan babhwa Ho 

diterima dan Ha ditolak yang berarti adanaya pengaruh Loc Cost Carrier & Brand Image 

terhadap Keputusan Pembelian secara simultan. berdasarkan koefisien determinasi R2 

dapat disimpulkan konstribusi besarnya pengaruh semua variabel (Low Cost Carrier & 

Brand Image ) terhadap variabel dependen ( Keputusan Pembelian ) adalah sebesar 53,3% 

sedangkan sisanya sebesar 46,7% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti. 

Berdasarkan kesimpulan yang diperoleh dalam penelitian ini, terdapat beberapa saran yang 

dapat diberikan mengenai Low Cost Carrier & Brand Image terhadap keputusan 

penumpang dalam pembelian tiket pesawat lion Air di Bandar udara internasioanl 

Yogyakarta, Bagi perusahaan diharpakan dapat mempertahan dan meningkatkan citra dari 

perusahaan tersebut. Dengan terus membrikan dan meningkatkan kualitas dalam melayani 

kebutuhan penumpang. Perusahaan juga diharapkan dapat memahami krakteristik 

konsumennya mengenai apa saja yang dibutuhkan dan inginkan, dengan demikian 

perusahaan akan lebih mudah dalam menarik minat konsumennya dalam melakukan 

pembelian baik konsumen lama maupun untuk menarik konsumen-konsumen baru. 

Kata Kunci : Low cost Carrier, Brand Image, Keputusan pembelian 

PENDAHULUAN 
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Dulnia indulstri di Indonelsia saat ini suldah belrkelmbang delngan sangat pelsat, hal ini 

melnyelbabkan kondisi pelrsaingan pada dulnia bisnis delwasa ini selmakin hari selnmakin 

belrtambah keltat. Seltiap pelrulsahaan ditulntult ulntulk melnciptakan selbulah kelulnggullan yang 

kompeltitif dan belrkelsinambulngan dalam melnghadapi selmakin banyaknya pelmain barul 

(pelsaing) yang belrgelrak dibidang indulstri yang sama. Selmakin banyaknya indulstri yang 

belrmulncullan melrulpakan salah satul akibat dari adanya tingkat kelbultulhan manulsia yang 

selmakin melningkat dan julga belrvariasi. Selbagai dampak dari maraknya kelmulncullan 

indulstri yang ada maka bisnis haruls selcara krelatif dalam melmbulat pelncitraan melrelk yang 

baik agar dapat melnarik minat konsulmeln.  

Pada elra globalisasi selkarang ini kelmuldahan mobilitas pelrpidahan orang dari satul 

daelrah kel daelrah telrtelntul belrlangsulng sangat padat dan celpat. Salah satul faktor 

pelndulkulngnya yaitul adanya pelmbangulnan infrastrulktulr barul, contohnya selpelrti 

pelmbangulnan Bandar uldara barul yang belrada di Kullonprogo yaitul Yogyakarta 

Intelrnasional Airport. Bandar uldara ini dibanguln ulntulk melmbantul Bandar Uldara 

Intelrnasional Adi Sultjipto yang suldah tidak mampul lagi melnampulng kapasitas pelnulmpang 

dan pelsawat.  

Yogyakarta Intelrnasional Airport belropelrasi dibawah pelngelloaan PT Angkasa 

Pulra II delngan belrbagai pelrulsahaan pelngangkult/maskapai yang melnjalankan aktivitasnya. 

Salah satul maskapai yang julga belropelrasi di Bandar Uldara YIA adalah maskapai Lion Air.  

Masakapai Lion Air adalah selbulah pelrulsahaan swasta yang belrgelrak pada bidang layanan 

jasa pelnelrbangan yang tellah culkulp lama di wilayah Indonelsia. Rultel yang ditawarkan ulntulk 

saat ini julga culkulp banyak. Maskapai Lion Air selndiri telrkelnal delngan maskapai yang 

melnawarkan pelnelrbangan delngan tarif  relndah ataul  Low Cost Carielr ( LCC ) delngan 

harga yang telrbilang lelbih mulrah dari harga yang ditawarkan olelh maskapai pelnelrbangan 

lain dianggap sulatul ulpaya ulntulk melndisiplinkan masyarakat dalam belrpelrgian selcara 

elfelktif dan elfisieln. Selbagai pelnelrbangan delngan layanan LCC, maskapai pelnelrbangan 

Lion Air harulslah melmelnulhi tolak ulkulr pelnelrbangan layanan LCC selpelrti yang 

dipaparkan olelh (Floulris & Walkelr, 2005) belrulpa pelrmasalahan harga, pelmilihan rultel 

pelnelrbangan, kelselragaman armada, kelbelragaman rultel pelnelrbangan dan salulran distribulsi. 

Selbagai maskapai yang tellah belrmain culkulp lama delngan layanan LCC, masyarakat culkulp 

melmbelrikan pelrtanyaan telntang klaim layanan LCC yang diulsulng olelh maskapai 

pelnelrbangan Lion Air. Pelrtarulhan klaim maskapai pelnelrbangan Lion Air selbagai maskapai 

delngan layanan LCC akan telrkait delngan pandangan masyarakat telrhadap citra melrelk yang 

telrbelntulk olelh maskapai ini. Kelcelndelrulngan pelrkelmbangan pelrang pelmasaran di masa 

melndatang adalah telrjadinya pelrang antar melrelk (Brand), yang melrulpakan sulatul 

pelrsaingan ulntulk melmpelrolelh dominasi melrelk. Melnulrult soulthgatel (2004) dalam 

(Rangkulti, 2004) melrelk yang baik tidak hanya dapat melnampilkan nilai fulngsionalnya 

mellainkan julga yang dapat mnelbelrikan nilai telrtelntul dalam belnak konsulmeln. Melngultip 

pelrnyataan (Kapfelrelr, 1997) dalam “ A brand Bulilding Litelratulrel Relvielw” , apabila sulatul 

konselp melrelk yang kulat dapat dikomulnikasikan selcara baik kelpada pasar sasaran yang 

telpat, maka melrelk telrselbult akan melnghasilkan citra melrelk yang dapat melncelrminkan 

idelntitas melrelk yang jellas. Dalam selbulah pelrsaingan indulstri, para pelmasar haruls dapat 
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melngelksprelsikan/melngulngkapkan sulatul cara pandang/pikiran telntang sulatul produlk ataul 

layanan jasa yang dimilikinya, dalam hal ini pelmasar haruls dapat melmbelrikan sulatul brand 

imagel positif kelpada para konsulmeln selhingga melnimbullkan asosiasi dan citra yang 

diinginkan olelh konsulmeln telrhadap sulatul produlk/layanan jasa. selhingga dapat 

melmbelrikan kelulnggullan kompeltitif yang belrkellanjultan dalam selbulah produlk ataul layanan 

jasa. Konsulmeln pada awalnya dalam mellakulkan pelmilihan produlk ataul layanan jasa 

sangat melmpelrhatikan kulalitas dan belntulk (fitulr) produlk, namuln delngan pelrkelmbangan 

telknologi dalam prosels produlksi di seltiap pelrulsahaan melmbulat hampir selmula produlk ataul 

layanan jasa yang ditawarkan kelpada konsulmeln melmiliki kulalitas dan belntulk yang sama 

ataul bahkan nyaris tidak ada pelrbeldaan yang signifikan. Olelh karelna itul konsulmeln akan 

melmilih dan melmbelli produlk ataul jasa yang melmiliki nilai tambah (valulel addeld) diantara 

produlk ataul jasa lainnya. Dari belbelrapa asosiasi melrelk yang saling belrhulbulngan telrselbult 

akan melnimbullkan sulatul rangkaian yang diselbult brand imagel . Tanpa citra yang kulat dan 

positif, sangatlah sullit bagi pelrulsahaan sellakul pellakul pasar dalam melmpelngarulhi minat 

belli konsulmeln ulntulk melnarik pelrhatian pellanggan barul dan melmpelrtahankan yang suldah 

ada.  

Brand imagel melnjadi hal yang sangat pelnting yang haruls dipelrhatikan olelh 

pelrulsahaan sellakul pellakul pasar, karelna mellaluli Brand Imagel yang baik akan dapat 

melnimbullkan nilai-nilai elmosional pada diri konsulmeln. Nilai elmosional akan telrlihat 

delngan timbullnya pelrasaan positif pada saat konsulmeln melmbelli ataul melnggulnakan sulatul 

melrelk. Sellain itul mellaluli citra melrelk yang baik selcara elmosional julga akan melmbelntulk 

kelpulasan dalam diri individul yang melnghasilkan kelsan kulalitas (pelrselpsi nilai yang 

dirasakan pellanggan atas multul sulatul produlk) telrhadap sulatul brand yang akhirnya 

melnciptakkan pelmbellian belrullang. Delmikian selbaliknya, apabila sulatul melrelk melmiliki 

citra yang bulrulk dibelnak konsulmeln, maka kelcil kelmulngkinan konsulmeln ulntulk melmbelli 

ataul melnggulnakan produlk dan layanan jasa telrselbult.  Dalam pelnellitian telrdahullul (Battra & 

Hormelr, 2004) melngatakan bahwa citra melrelk adalah bagaimana melrelk dapat dirasakan 

olelh konsulmeln, dimana melrelk melrulpakan sulatul asosiasi yang belrada dalam ingatan 

konsulmeln. Citra konsulmeln yang positif telrhadap sulatul melrelk lelbih melmulngkinkan 

konsulmeln ulntulk melmpulnyai niat ulntulk mellakulkan pelmbellian. Selbab Brand Imagel dapat 

melnulmbulhkan sulatul hulbulngan antara konsulmeln delngan melrelk belrulpa rasa sulka ataulpuln 

rasa keltelrtarikan. Bila melrelk dari sulatul produlk ataul layanan jasa tellah melmiliki kelsan 

yang baik, belrrati bhawa melrelk telrselbult tellah belrhasil melmbanguln citranya di mata 

konsulmeln.  

Harga melrulpakan salah satul pelrtimbangan konsulmeln dalam melnilai dan melnelntulkan 

pilihan dalam ulpaya ulntulk melmelnulhi kelbitulhan. Melnulrult martono dan iriani (2014) harga 

yang telrjangkaul olelh konsulmeln dan harga yang selsulai delngan kulalitas yang dibelrikan 

mampul melmpelngarulhi minat pelnulmpang. Namuln dibalik isul telrselbult, maskapai Lion Air 

teltap saja melmiliki banyak rultel pelnelrbangan delngan julmlah pelnulmpang yang telrbilang 

tidak seldikit dan melngalami pelrulbahan selcara signifikan Pelranan Brand Imagel  pelnting 

karelna melmbelrikan kontribulsi pada konsulmeln dalam melmultulskan pelmilihan telrhadap 
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sulatul melrelk teltrtelntul. Melrelk yang baik julga melnjadi dasar ulntulk melmbanguln citra 

pelrulsahaan yang positif dan melmpelngarulhi konsulmeln dalam mellakulkan pelmilihan 

pelmbellian. Konsulmeln selringkali melmbelntulk prelfelrelnsi ntelrhadap salah satul melrelk ataul 

pelrulsahaan dikarelnakan imagel-nya, seldangkan dari prelfelrelnsi itullah konsulmeln akan 

melnelntulkan minatnya ulntulk melmbelli sulatul produlk ataul tidak. Prosels pelmikiran dan 

pelmbellajaran yang dilakulkan olelh konsulmeln dapat melmbelntulk pelrilakul minat belli.  

Kelpultulsan pelnulmpang melrulpakan sulatul tahap pelnting lainnya yang haruls 

dipelrhatikan olelh para pelmasar. Hal ini dikarelnakan kelpultulsan melrulpakan sulatul kondisi 

yang melndahulluli selbellulm individul melmpelrtimbangkan ataul melmbulat kelpultulsan ulntulk 

melmilih selbulah produlk ataul layanan jasa. Selpelrti yang dikelmulkakan olelh (Axellrod, 1998) 

bahwa minat belli melrulpakan sulatul pelrilakul awal yang dimilki konsulmeln dalam 

melmpreldiksi pelmbellian. Selbagai pelnelrbangan delngan layanan LCC, masakapai Lion Air 

harulslah melmelnulhi tolak ulkulr pelnelnrbangan layanan LCC selpelrti yang dipaparkan olelh 

(Floulris & Walkelr, 2005) belrulpa pelrmasalahan harga, pelmilihan rultel pelnelrbnagan, 

kelselragaman armada, kelbelragaman rultel pelnelrbnagan dan salulran distribulsi. Selbagai 

maskapai yang tellah belrmain culkulp lama delngan layanan LCC, masyarakat culkulp 

melmbelrikan pelrtanyaan telntang klaim layanan LCC yang diulsulng olelh maskapai 

pelnelrbangan Lion Air. Pelrtarulhan klaim maskapai pelnelrbangan Lion Air selbagai delngan 

layanan LCC akan telrkait delngan pandangan masyarakat telrhadap citra melrelk yang 

telrbelntulk olelh maskapai ini. Kelcelndelrulngan pelrkelmbangan pelrang pelmasaran di masa 

melndatang adalah telrjadinya pelrang antar melrelk, yang melrulpakan sulatul pelrsaingan ulntulk 

melmpelrolelh dominasi melrelk. 

Maskpai Lion Air ingin melngulasai pasar Low Cost Carrielr (LCC) di Indonelsia. 

Pelrsaing telrbelrat Lion Air adalah Airasia dan Citilink yang tellah melngulasai pasar 

indonelsia dan julga brand imagel yang kulat dari keldula maskapai telrselbult. Pada pelnellitian 

ini, pelnullis melnjadikan Bandar Uldara Intelrnasional Yogyakarta selbagai telmpat pelnellitian, 

kelmuldian melnjadikan maskapai Lion Air selbagai objelk pelnellitiannya. Belrdasarkan 

belbelrapa hal diatas, pelnullis melrasa pelnellitian ini pelrlul dilakulkan gulna melmbahas hal-hal 

yang belrkaitan delngan pelngarulh dari pelnelrapan kelbijakan bagasi belrbayar yang 

dikellularkan olelh maskapai Lion Air telrhadap kelpultulsan pelnggulnanya. Adapuln alasan 

dalam melmilih objelk dari pelnellitian ini adalah Maskapai Lion Air yang belropelrasi di 

Bandar Uldara Intelrnasional Yogyakarta karelna maskapai ini melmiliki julmlah 

pelnelrbangan/rultel yang culkulp banyak. Olelh selbab itul pelnullis telrtarik ulntulk mellakulkan 

pelnellitian delngan juldull “Pelngarulh Pelnelrapan Low Cost Carrielr & Brand Imagel Telrhadap 

Kelpultulsan Pelnulmpang Dalam Pelmbellian Tikelt Pelsawat Lion Air di Bandar Uldara 

Intelrnasioanal Yogyakarta” 
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KAJIAN PUSTAKA  

Landasan Teori  

1. Low Cost Carrier 

Melnulrult Wiryanta (2014) pelnelrbangan dapat diklasifikasikan melnulrult pellayanan yang 

dibelrikan melnjadi dula yaitul fulll selrvicel dan low cost carrielr. Fulll selrvicel melrulpakan 

layanan pelnelrbangan pelnulh, seldangan Low Cost Carrielr melrulpakan pelnelrbangan delngan 

melngulpayakan harga selelfisieln mulngkin. Low Cost Carrielr mampul melmotong biaya 

selrelndah mulngkin delngan melnyeldiakan pellayanan yang minimal dalam melmelnulhi 

belrbagai selgmeln pasar. 

Melnulrult (Manulrulng,2010) dalam maskapai pelnelrbangan pelrformancel belntulk layanan 

jasa yang dibelrikan konsulmeln belrdasarkan modell layanan LCC (Low Cost Carrielr) 

melmpulnyai tolak ulkulr selpelrti : 

a. Harga  

Harga melrulpakan pelrbeldaan paling ultama dalam selbulah layanan jasa. Konselp harga 

diulsulng olelh selbulah maskapai pelnelrbangan julga diselsulaikan delngan konsulmeln yang 

selnsitif telrhadap waktul dan selnsitif telrhadap harga. 

b. Kelbelragaman rultel pelnelrbangan  

Modell bisnis yang melnggulnakan LCC akan diselimbangkan delngan strulktulr yang sangat 

relndah. Airportfelels yang ditulntult olelh selbulah bandara akan melnjadi bagian pelnting 

dalam tolak ulkulr dalam selbulah bisnis maskapai pelnelrbangan. Selhingga pelnelrbangan 

delngan LCC akan melmilih bandara yang melnulntult airport chargelrs yang relndah, 

selhingga awal dari bisnis maskapai pelnelrbangan LCC tidak diselrtai delngan julmlah rultel 

pelsawat yang belragam. Belbelrapa dari maskapai melnyiasati delngan minimnya rultel 

namuln delngan melmilih rultel-rultel yang selring melnjadi pilihan konsulmeln. 

c. Frelkulelnsi Pelnelrbangan  

Kelragaman rultel yang dibelrikan olelh maskapai pelnelrbangan melmiliki kelulntulngan 

delngan melnghilangkan wasteld timel yang dirasakan olelh pelnulmpang, karelna tidak 

adanya waktul pelnulmpang yang telrbulang karelna melnulnggul selbulah pelnelrbangan. 

d. Distribultion  

Maskapai pelnelrbangan yang melnggulnakan LCC tellah melmbulat banyak kelulntulngan 

delngan melnggulnakan el-bulssinels. Hal ini telrlihat delelngan adanya pelnggulnaan welbsitel 

pada selbulah maskapai pelnelrbangan yang dapat melmbantul konsulmeln ulntulk mellihat 

jadwal pelnelrbangan dan mellakulkan pelmelsanan tikelt, bahkan biasanya selbulah maskapai 

melmbelrikan potongan harga pada intelrnelt booking. Selalain itul banyak maskapai 

melnggulnakan call celntelr yang tidak dikelnai biaya seldikitpuln. 
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2. Brand Image 

Brand imagel (Citra melrelk) melprelselntasikan pelrselpsi kelsellulrulhan atas melrelk yang 

telrbelntulk dari informasi melngelnai melrelk dan julga pelngalaman masa lampaul. Melnulrult 

(Assaell,1998) citra yang telrsirat diselbulah melrelk belrhulbulngan delngan selbulah sikap (bellielfs 

aboult and prelfelrelncel for thel brand). Konsulmeln yang melmiliki imagel posiitif melngelnai 

sulatul melrelk melmpulnyai kelcelndelrulngan yang lelbih belsar ulntulk mellakulkan pelmbellian. 

Olelh karelnanya tuljulan ultama dalam belriklan adalah ulntulk melngelmbangkan citra melrelk 

yang ppositif. 

Brand Imagel adalah imprelsi total yang telrcipta didalam pikiran ataul belnak konsulmeln 

melngelnai selbulah melrelk dan telrmasulk didalamnya kelsellulrulhan asosiasi fulngsi dan dilular 

fulngsi (Yelhsin & Fill, 2001) kelkulatan dari selbulah melrelk apabila selbulah melrelk teltap 

dappat belrtahan dalam lingkulngan yang belrulbah-ulbah. Brand Imagel masih melnjadi 

tantangan ultama, karelna Brand Imagel melngacul pada pelmilihan konsulmeln akan selbulah 

produlk ataul layanan jasa. Citra yang baik aka melmbelrikan nilai tambah telrhadap sulatul 

produlk ataul layanan jasa yang belruljulng pada pelningkatan kelinginan pelmbellian konsulmeln. 

Melngultip pelrnyataan Zelithaml (1988) dalam (Lin & Lin, 2007) yang melnyatakan 

bahwa citra melrelk adalah faktor paling pelnting yang melnjadi pelrrtimbangan konsulmeln 

selbellulm mellakulkan pelmilihan produlk ataul layanan jasa. Selhingga citra melrelk yang positif 

melnjadi salah satul poelrtimbangan apakah konsulmeln akan melmilih sulatul melrelk telrselbult 

ataul tidak. 

Pelncitraan dan sosiasi, keldulanya melwakili belrbagai pelrselpsi yang dapat 

melncelrminkan relalita obyelktif. Sulatul melrelk yang tellah mapan akan melmpulnyai posisi 

yang melnonjol dalam sulatul kompeltisi karelna didulkulng olelh belrbagai asosiasi yang kulat. 

Sulatul brand positioning melncelrminkan bagaimana orang melmandang sulatul melrelk. 

Positioning dan positioning stratelgy dapat digulnakan julga ulntulk melrelflelksikan bagaimana 

selbulah pelrulsahaan seldang belrulsaha dipelrselpsikan. 

Asosiai melrelk adalah selgala hal yang belrkaitan delngan ingatan melngelnai melrelk. 

Asosiasi itul tidak hanya elksis, namuln julga melmiliki sulatul tingkat kelkulatan. Keltelrtarikan 

pada sulatul melrelk akan lelbih kulat apabila dilandasi pada banya pelngalaman ataul 

pelnampakan ulntulk mmelngkomulnikasikannya.  

Cheln (2001) dalam “A Brand Bulilding Litelratulrel Rivielw” asosiasi melrelk dapat dibagi 

melnjadi asosiasi produlk dan asosiasi organisasi. Asosiasi produlk belrulpa asosiasi atribult 

fulngsional, selpelrti atribult produlk, pelrselpsi kulalitas dan manfaat fulngsional; selrta asosiasi 

atribult non-fulngsional, selpelrti asosiasi simbolik, elmosional, harga/nilai, dan pelmakai ataul stulasi 

pelnggulnaan. Asosiasi organisasi belrhulbulngan delngan asosiasi kelmampulan pelrulsahaan, 

yaitul belrulpa kelahlian melnghasilkan dan melngirimkan hasil (produlk), selpelrti kelahlian 

karyawan, kelulnggullan bagian pelnellitian dan pelngelmbangan intelrnal, hasil inovasi 

telknologi dan kelpelmimpinan indulstri; selrta asosiasi pelrtanggulngjawaban sosial 

pelrulsahaan, yang belrulpa relflelksi statuls dan kelgiatan pelrulsahaan delngan melmpelrhatikan 

pelningkatan tanggulngjawab sosial, ramah dan telrlibat delngan lingkulngannya. Nilai 

melndasar selbulah melrelk selringkali melrulpakan selkulmpullan dari asosiasinya, delngan kata 



Pengaruh Penerapan Low Cost Carrier & Brand Image Terhadap Keputusan Penumpang Dalam 

Pembelian Tiket Pesawat Lion Air Di Bandar Udara Internasional Yogyakarta 

 

77        JMK - VOLUME 1, NO. 5, SEPTEMBER 2023 

lain melrulpakan makna melrelk telrselbult bagi khalayak. Asosiasi-asosiasi melnjadi pijakan 

dalam kelpultulsan-kelpultulsan pelmbellian dan loyalitas melrelk.  

Belrdasarkan telori citra melrelk yang tellah dipaparkan diatas, pelnelliti akan 

melnggabulngkan ataul melngellaborasi konselp antara telori yang dikelmulkakan olelh (Kelllelr, 2008) 

dan (Aakelr, 1991). Konselp telori yang digulnakan pelnelliti akan dikaitkan delngan 

pelrnyataan (Floulris & Walkelr, 2005) yang belrhulbulngan telntang tolak ulkulr modell layanan 

LCC. Selhingga dimelnsi-dimelnsi yang akan digulnakan dalam pelngulkulran Brand Imagel 

adalah: 

a. Strelngth of Brand Association 

Dimelnsi ini melngacul pada kelkulatan dari selbulah melrelk. Melnulrult (Kelllelr, 2008) 

kelkulatan dari asosiasi melrelk telrgantulng pada selbelrapa banyak informasi yang masulk keldalam 

melmori konsulmeln dan bagaimana informasi telrselbult dipelrtahankan selbagai bagian dari 

selbulah melrelk. Sulmbelr informasi dalam melmbelntulk citra melrelk melmiliki dula kelkulatan 

yaitul brand attribultels dan brand belnelfits. Brand Attribultels melrulpakan fitulr-fitulr yang 

melnjadi ciri delskriptif selbulah produlk ataul jasa. Fitulr-fitulr ini bisa mellipulti bagaimana 

konsulmeln belrfikir telntang produlk ataul jasa yang telrlibat dalam prosels pelmbellian. Atribult 

telrbagi melnjadi dula yaitul produlct-rellateld belrulpa (physical composition ataul selrvicel 

relqulirelmelnt) dan non-produlct rellateld, belrulpa (pricel, packaging or produlct appelarancel 

information, ulselr imagelry, ulsagel imagelry). Brand belnelfits melrulpakan nilai pribadi 

konsulmeln yang belrkelnaan delngan produlk ataul jasa layanan, selpelrti apa yang konsulmeln 

fikirkan telntang kellelbihan selbulah produlk ataul layanan jasa. Kelkulatan melrulpakan aculan 

telrpelnting dalam selbulah melrelk, selhingga kelkulatan dalam pelnellitian ini akan dikaitkan 

delngan tolak ulkulr pelrformancel layanan LCC. Belbelrapa tolak ulkulr yang melnjadi 

pelrsyaratan LCC belrkelnaan delngan konselp harga ataul pricing strulctulrel, kelbelragaman rultel 

pelnelrbangan, salulran distribulsi yang ditawarkan dan frelkulelnsi pelnelrbangan yang 

ditawarkan. 

b. Favoulrability of Brand Association  

Dimelnsi ini melmpulnyai artian apakah melrelk telrselbult disulkai ataul tidak disulkai 

khalayaknya. Telrbelntulk olelh kelyakinan konsulmeln telrhadap produlk yang dapat 

melmulaskan kelbultulhan dan kelinginan konsulmeln. Delngan delmikian, kelbelrhasilan 

selbulah melrelk dapat dilihat apabila melrelk dapat melmelnulhi kelinginan konsulmeln 

(convelnielnt, relliablel, elffelctivel, elfficielnt, colorfull) yang belrhasil dipelnulhi delngan 

program pelmasaran yang dijalankan. Melnulrult (Floulris & Walkelr, 2005) belntulk tolak 

ulkulr kelnyamanan dan relliablel dalam selbulah maskapai telrkait delngan selrvicel, safelty, 

selculrity dan on timel pelrformancel. 

c. Ulniqulelnelss of Brand Association  

Dimelnsi ini melmpulnyai pelngelrtian kelulnggullan pelrulsahaan yang melmbelrikan 

nilai lelbih kelpada konsulmeln agar melmiliki sulatul keltelrtarikan delngan selbulah produlk 

ataul layanan jasa. Kelulnggullan ataul kelulnikan dari selbulah melrelk harulslah dimiliki olelh 
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seltiap pelrulsahaan. Hal ini dikarelnakan kelulnggullan ataul kelulnikan dapat melnimbullkan 

melmori yang kulat dalam belnak pellanggan 

3. Keputusan pembelian  

Dalam melmbelli sulatul produlk, konsulmeln dipelngarulhi olelh belrbagai faktor dan 

katelristik telrhadap produlk yang akan digulnakan. Adanyapelrbeldaaan katelristik 

melnciptakan adanyapelrbeldaan pada kelpultulsan pelmbellian antara konsulmeln yang satul 

delngan konsulmeln lainnya. Dalam mellakulkan kelpultulsan pelmbellian telrhadap sulatul 

produlk, faktor selpelrti pelndapatan, harga,manfaat produlk dan pelndapat dari orang lain 

julgasangat belrpelngarulh.Melnulrult Schiffman dan Kanulk (2007),kelpultulsan pelmbellian 

dapat diartikan selbagai pelmilihan dari dula ataul lelbih altelrnatif pilihan kelpultulsan 

pelmbellian. Selselorang dapat melmbulat pilihan karelna telrseldia belbelrapa altelrnativel 

pilihan. Melnulrult Shiffman dan Kanulk, ada 3 jelnis pelmbellian yaitul: 

a. Trial Pulrchasel (Pelmbellian Pelrcobaan) Pada tahap pelmbellian pelrcobaan, konsulmeln 

celndelrulng melmbelli produlk dalam kulantitas yang kelcil. Hal ini dilakulkan karelna 

pelmbellian pelrcobaan belrsifat hanya ulntulk melngelvalulasi barang mellaluli 

pelnggulnaan langsulng pada produlk. Produlseln biasanya melmbelrikan samplel gratis 

kelpada konsulmeln delngan cara melmbelrikan kulpon ataul hadiah pada pelmbellian 

produlk lain. 

b. Relpelat Pulrchasel (Pelmbellian Ullang) Seltellah mellakulkan pelrcobaan pada produlk 

barul yang ditawarkan dan konsulmeln melrasa cocok delngan produlk, maka 

konsulmeln akan mellakulkan pelmbellian ullang telrhadap produlk.Pelmbellian ullang pada 

sulatul produlk melrulpakan awal dari brand loyalty, hal ini melrulpakan hal yang 

pelnting bagi pelrulsahaan karelna akan belrdampak pada kelstabilan pasar. 

c. Long Telrm Commitmelnt Pulrchasel (PelmbellianJangka Panjang) Pada long telrm 

commitmelnt pulrchasel,produlk yang dibelli biasanya melrulpakan produlk yang 

melmiliki jangka waktul pelnggulnaan yang panjang. Biasanya selbellulm mellakulkan 

pelmbellian produlk selpelrti ini, konsulmeln suldah mellakulkan pelnellitian telrlelbih 

dahullul telrhadap produlk yang ingin melrelka belli delngan mellakulkan pelrbandingan 

delngan produlk seljelnis yang belrbelda. 

Adapuln indikator dari kelpultulsan pelmbellian yaitul :  

a. Kelinginana sulatul produlk  

Melnulrult (Kotlelr, 2005:13) Kelinginan sulatul produlk adalah selsulatul yang dirasa kulrang 

yang timbull karelna faktor lingkulngan. Kelinginan manulsia sangat belranelka ragam 

bahkan tidak telrbatas, teltapi alat pelmulas kelbultulhan manulsia itul sangat telrbatas, 

selhingga masalah timbull. Dapat julga dikatakan bahwa kelbultulhan itul melnjadi kelinginan 

bila diarahkan kel objelk telrtelntul yang mulngkin dapat melmelnulhi kelbultulhan telrselbult. 

b. Melngelvalulasi selbellulm melmbelli  

Elvalulasi melrulpakan prosels yang sistelmatis dan belrkellanjultan ulntulk melngulmpullkan, 

melndelskripsikan, melngintelrpreltasikan, dan melnyajikan informasi telntang sulatul 

program ulntulk dapat digulnakan selbagai dasar melmbulat kelpultulsan, melnyulsuln kelbijakan 

maulpuln melnyulsuln program sellanjultnya . Melnulrult  (Wirawan, 2012:7) Elvalulasi julga 
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melrulpakan sulatul riselt ulntulk melngulmpullkan, melnganalisis, dan melnyajikan informasi 

yang belrmanfaat melngelnai objelk elvalulasi, sellanjultnya melnilainya dan 

melmbandingkannya delngan indikator elvalulasi dan hasilnya dipelrgulnakan ulntulk 

melngambil kelpultulsan melngelnai objelk elvalulasi telrselbult  

c. Hasil dari kelpultulsan pelmbellian 

Assulari (1966:130) kelpultulsan pelmbellian adalah sulatul prosels pelngambilan kelpultulsan 

akan pelmbellian yang melncakulp pelnelntulan apa yang akan dibelli ataul tidak mellakulkan 

pelmbellian dan kelpultulsan ini, dipelrolelh dari kelgiatan-kelgiatan selbellulmnya. Kelpultulsan 

pelmbellian melrulpakan sulatul kelpultulsan final yang dimiliki selorang konsulmeln ulntulk 

melmbelli sulatul barang ataul jasa delngan belrbagai pelrtimbangan-pelrtimbangan 

telrtelntul.Kelpultulsan pelmbellian yang dilakulkan olelh konsulmeln melnggambarkan selbelrapa 

jaulh pelmasar dalam ulsaha melmasarkan sulatul produlk kel konsulmeln.Melnulrult Kotlelr dan 

Armstrong (2008:181) pelngelrtian kelpultulsan pelmbellian adalah melmbelli melrelk yang 

paling disulkai, teltapi dula faktor bisa belrada antara niat pelmbellian dan kelpultulsan 

pelmbellian. Faktor pelrtama adalah orang lain, yaitul jika selselorang yang melmpulnyai arti 

pelnting bagi anda belrfikir bahwa anda selharulsnya melmbelli mobil mulrah, maka pellulang 

anda ulntulk melmbelli mobil yang mahal akan belrkulrang. Faktor keldula adalah faktor 

situlasional yang tidak diharapkan.  

d. Kelpulasan konsulmeln  

Melnulrult donni julni priansa (2017: p,210) lima ellelmeln yang melnyangkult kelpulasan 

konsulmeln adalah selbagai belrikult :  

1) Harapan (elxpelctations) Harapan konsulmeln telrhadap sulatul barang ataul jasa tellah 

dibelntulk selbellulm konsulmeln melmbelli barang ataul jasa telrselbult. Pada saat prosels 

pelmbellian dilakulkan, konsulmeln belrharap bahwa barang ataul jasa yang melrelka 

telrima selsulai delngan harapan, kelinginan dan kelyakinan melrelka. Barang ataul jasa 

yang selsulai delngan harapan konsulmeln akan melnyelbabkan konsulmeln melrasa pulas.  

2) Kinelrja (pelrformancel) Pelngalaman konsulmeln telhadap kinelrja aktulal barang ataul 

jasa keltika digulnakan tanpa dipelngarulhi olelh harapan melrelka. Keltika kinelrja aktulal 

barang ataul jasa belrhasil maka konsulmeln akan melrasa pulas. 16  

3) Pelrbandingan (camparison) Hal ini dilakulkan delngan melbandingkan harapan kinelrja 

barang ataul jasa selbellulm melbelli delngan pelrselpsi kinelrja aktulal barang ataul jasa 

telrcselbult. Konsulmeln akan melrasa pulas keltika harapan selbellulm pelmbellian selsulai 

ataul mellelbihi pelrselpsi melrelka telrhadap kinelrja aktulal produlk.  

4) Pelngalaman (elxpelrielncel) Harapan konsulmeln dipelngarulhi olelh pelngalaman melrelka 

telrhadap pelnggulnaan melrelk dari barang ataul jasa yang belrbelda dari orang lain.  

5)  Konfirmasi (comfirmation) dan dikonfirmasi (disconfirmation) Konfirmasi ataul 

telrkonfirmasi telrjadi jika harapan selsulai delngan kinelrja aktulal produlk. Selbaliknya 

diskonfirmasi ataul tidak telrkonfirmasi telrjadi keltika harapan lelbih tinggi ataul lelbih 

relndah dari kinelrja aktulal produlk. Konsulmeln akan melrasa pulas keltika telrjadi 

confirmation /disconfirmation. 

e. Loyal telrhadap produlk 
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Selcara harfiah loyal belrarti seltia, ataul loyalitas dapat diartikan selbagai sulatul 

kelseltiaan. Kelseltiaan ini diambil tanpa adanya paksaan, teltapi timbull dari kelsadaran 

selndiri pada masa lalul. Ulsaha yang dilakulkan ulntulk melnciptakan kelpulasan konsulmeln 

lelbih celndelrulng melmpelngarulhi sikap konsulmeln. Seldangkan konselp loyalitas konsulmeln 

lelbih melnelrangkan kelpada pelrilakul pelmbellinya. Komitmeln yang melnyelrtai pelmbellian 

belrullang telrselbult adalah keladaan dimana konsulmeln tidak maul belrpindah walaulpuln 

produlk maulpuln jasa telrselbult seldang langka dipasaran dan konsulmeln delngan sulkarella 

melrelkomelndasikan produlk maulpuln jasa telrselbult kelpada relkan, kellularga ataul konsulmeln 

yang lain.  

4. Maskapai Lion Air  

Lion Air melrulpakan masakapai pelnelrbangan swasta nasional asal Indonelsia yang 

selcara ulmulm didirikan pada tanggal 15 novelmbelr 19999 dan mullai belropelrasi mullai 

tanggal 30 julni 2000, delngan mellayani rultel pelnelrbangan dari Jakarta melnuljul Pontianak 

melnggulnakan pelsawat delnga tipel Boeling 737-200 yang pada saat itul belrjulmlah 2 ulnit. 

Belrkantor pulsat di Lion Towelr, jl. Gajah Mada no. 7 yang belrada dikawasan Jakarta 

pulsat, PT.Lion Melntari Airlinels ataul yang biasa dikelnal delngan Lion Air melrulpakan 

maskapai pelnelrbangan delngan biaya relndah (Low Cost Carrielr) delngan melngulsulng slogan 

“Wel Makel Peloplel Fly”. Seltellah kulrang lelbih lima bellas tahuln melnguldara dan mellayani 

masyarakat, hingga saat ini Lion Air tellah telrbang kel 183 Rultel pelnelrbangan yang telrbagi 

dalam rultel domelstic yang teltrselbar kel sellulrulh pelnjulrul Indonelsia dari Sabang samapai 

Melraulkel, dan rultel Intelrnasional melnuljul seljulmlah Nelgara selpelrti Sinagporel, 

Malaysia,Sauldi Arabia dan Chinna. Julmlah rultel telntulnya akan telruls belrtambah karelna 

mellihat pasar pelnelrbangan di Indonelsia yang telruls belrkelmbang belgitul pelsat. Delngan 

kelpelmilikan pelsawat selbanyak 118 armada yang telrbagi dalam belbelrapa tipel selpelrti 

Boeling 747-400, Boeling 737-800, Boeling 737-900 ElR, dan Airbuls A330-300. 

Lion Air tellah banyak melmiliki rangkaian prelstasi dan pelnghargaan, selrta selrtifikasi 

Intelrnasional. Belbelrapa diantaranya adalah selrtifikasi ISSA yaitul selbulah standar 

kelsellamatan dan kelamanan belrskala Intelrnasional yang dibelrikan olelh IATA dan diraih 

pada janulari 2016, lalul selrtifikasi ISO 9001:2015 melngelnai dellay managelmelnt yang 

telntulnya strandar telrselbult akan telruls diauldit scara belrskala (http://lionair.co.id) 

5. Yogkarta International Airport  

Yogyakarta Intelrnational Airport (IATA: YIA, ICAO: WAHI) adalah selbulah Bandar 

Uldara Intelrnasional yang dibanguln di Kapanelwon Telmon, kabulpateln Kullon Progo, Daelrah 

Istimelwa Yogyakarta. Bandar uldara ini direlncanakan akan melmbantul kinelrja Bandar 

Uldara Intelrnasional Adisultjipto yang suldah tidak mampul lagi melnampulng kapasitas 

pelnulmpang dan pelsawat.  

Bandara Intelrnasional Yogyakarta di Kullon Progo (YIA) yang dibanguln dan dikellola 

olelh Angkasa Pulra Airports melmiliki pelran yang culkulp signifikan dalam melwuljuldkan 

konelktivitas uldara selrta pelrkelmbangan pelrelkonomian masyarakat Provinsi DI Yogyakarta 

selrta Pullaul Jawa bagian sellatan. Pelmbangulnan fasel I - YIA diproyelksikan akan sellelsai 100 

http://lionair.co.id/
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pelrseln pada bullan Delselmbelr 2019. YIA akan melmiliki telrminal belrkapasitas 14 julta 

pelnulmpang pelr tahuln ataul 9 kali lipat dari kapasitas Bandara Intelrnasional Adisultjipto. 

YIA akan melnjadi bandara telrbelsar keltiga di Indonelsia seltellah Bandara Soelkarno-

Hatta dan Bandara I Gulsti Ngulrah Rai. Kelhadiran YIA diharapkan mampul melningkatkan 

kulnjulngan wisatawan kel Yogyakarta selrta melmbelrikan mulltiplielr elffelct yang akan 

melndorong pelrtulmbulhan elkonomi, pelrdagangan, dan logistik di Yogyakarta dan 

selkitarnya. YIA melrulpakan wuljuld komitmeln Angkasa Pulra Airports dalam melndulkulng 

pelngelmbangan konelktivitas uldara dan pelndorong pelngelmbangan wilayah. Bagi pelngulna 

jasa, kelbelradaan YIA akan melningkatkan lelvell of selrvicel dalam aspelk pellayanan, delngan 

teltap melngeldelpankan aspelk kelsellamatan dan kelamanan. 

Bandara ini melmiliki fasilitas sisi uldara (airsidel) yang tellah siap 100 pelrseln, delngan 

panjang landas pacul 3.250 meltelr, lelbar 45 meltelr dan shoulldelr (bahul rulnway) 15 meltelr di 

seltiap sisi. Spelfisikasi rulnway ini mampul didarati pelsawat belrbadan belsar selpelrti Boeling 

777-300 dan Airbuls A380. Adapuln fasilitas Pelrtolongan Kelcellakaan Pelnelrbangan dan 

Pelmadam Kelbakaran (PKP-PK) di YIA masulk kel dalam katelgori 8. 

METODE PENELITIAN  

Desain Penelitian  

Belntulk pelnellitian yang digulnakan dalam skripsi ini yaitul pelnellitian dalam belntulk 

asosiatif delngan pelndelkatan kulantitatif. Melnulrult Sulgiyono (2015:11) pelnellitian asosiatif 

melrulpakan pelnellitian yang belrtuljulan ulntulk melngeltahuli pelngarulh ataulpuln julga hulbulngan 

antara dula variabell ataul lelbih. Pelnellitian ini melmpulnyai tingkatan telrtinggi dibandingkan 

delngan diskriptif dan komparatif karelna delngan pelnellitian ini dapat dibanguln sulatul telori 

yang dapat belrfulngsi ulngulk melnjellaskan, melramalkan dan melngontrol sulatul geljala. 

Melnulrult Sulgiyono (2015:14), meltodel pelnellitian kulantitatif adalah meltodel pelnellitian yang 

belrlandaskan pada filsafat positivismel, digulnakan ulntulk melnelliti pada popullasi ataul 

sampell telrtelntul, telknik pelngambilan sampell pada ulmulmnya dilakulkan selcara random, 

pelngulmpullan data melnggulnakan instrulmeln pelnellitian, analisis data belrsifat 

kulantitatif/statistik delngan tuljulan melngulji hipotelsis yang tellah diteltapkan.  

Populasi dan Sampel  

Populasi  

Popullasi adalah wilayah gelnelralisasi telrdiri atas objelk/sulbjelk yang melmpulnyai 

kulalitas dan karaktelristik telrtelntul yang diteltapkan olelh pelnelliti ulntulk dipellajari dan 

kelmuldian ditarik kelsimpullan (Sulgiyono, 2019:145) belrdasarkan delfinisi telrselbultul, maka 

dapat disimpullkan populkasi melrulpakan kelsellulrulhan dari sulbjelk yang ditelliti yang 

melmpulnyai karaktelristik telrtelntul. Popullasi dalam pelnellitian ini yaitul popullasi tak 

telrhingga karelna anggota popullasi yang tidak dikeltahuli julmlahnya yang belrarti batas-

batasnya tidak dapat ditelntulkan selcara kulantitatif (Infinitel) Popullasi dalam pelnellitian ini 

yaitul pelnulmpang Maskapai Lion di Yogyakarta Intelrnational Airport .  
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Sampel  

Sampell adalah julmlah dan karaktelristik yang dimiliki olelh popullasi telrselbult. 

Pelnellitian ini melnggulnakan Nonprobaility Sampling yaitul telknik pelnngambilan sampell 

yang tidak melmbelri pellulang ataul kelselmpatan sama bagi seltiap ulnsulr anggota popullasi 

ulntulk dipilih melnjadi sampell. Dalam pelnellitian ini melnggulnakan meltodel pulrposivel 

sampling , yaitul telknik pelnngambilan sampell dimana sampell dipilih delngan pelrtimbangan 

telrtelntul. Kritelria sampell ataul relspondeln yang akan dipilih adalah pelnulmpnag maskapai 

Lion Air yang tellah melnggulnakan pelsawat Lion Air yang belrulsia mullai dari 18 tahuln – 50 

tahuln agar saat dibelrikan kulisionelr dapat melngisi delngan sadar belrdasarkan pikiran dan 

pelrasaan selndiri tanpa campulr tangan orang lain. 

Ulntulk melnelntulkan julmlah sampell yang akan digulnakan dalam pelnellitian maka 

digulnakan telori Roscoel. Melnulrult Roscoel (Sulgiyono, 2015:131), Ulkulran sampell yang 

layak dalam pelnellitian adalah 30 sampai delngan 500, sellain itul bila dalam pelnellitian akan 

mellakulkan analisis delngan mulltivariatel (korellasi ataul relgrelsi), maka julmlah anggota 

sampell minimal 10 kali dari variabell yang ditelliti. Belrdasarkan poin diatas maka julmlah 

sampell minimal dalam pelnellitian ini yaitul  : 

= 10 x (variabell delpelndeln+variabell indelpelndeln) = 10 x (1+2)  

= 10x 3  

= 30  

Belrdasarkan telori Roscoel telrselbult Julmlah minimal sampell pada pelnellitian ini adalah 

30 sampell,dikarelnakan sampell yang lelbih belsar hasilnya akan lelbih baik  dan karelna 

pelnelliti melnghindari julmlah relsponsel ratel yang relndah, maka dari itul julmlah sampell yang 

akan digulnakan adalah 100 orang relspondeln. 

Instrumen Penelitian  

Uji Validitas  

Ulji validitas adalah seljaulh mana dan kelcelrmatan sulatul alat ulkulr dalam mellakulkan 

fulngsi ulkulrannya. Ulji validitas adalah sulatul ulkulran yang melnulnjulkkan bahwa variablel 

yang diulkulr melmang belnar variablel yang helndak ditelliti olelh pelnelliti (Coopelr dan 

Schindlelr, dalam Zullganelf , 2006). Pelnguljian validitas dalam pelnellitian ini dilakulkan 

delngan ulji signifikansi koelfisielnsi kolelrasi delngan kritelria melnggulnakan r kritis pada taraf 

signifikansi 0,05 (signifikansi 5% ataul 0,05 ) adalah ulkulran standar yang selring digulnakan 

dalam pelnellitian.  

a. Apabila nilai signifikansi > 0,05 maka itelm pelrtanyaan yang dinyatakan tidak valid 

b. Apabila nilai signifikansi < 0,05 maka itelm pelrtanyaan dinyatakan valid  

Uji Reliabilitas  

Relliabilitas adalah alat ulntulk melngulkulr sulatul kulisionelr yang melrulpakan indicator 

dari pelrulbah ataul konstrulk. Sulatul kulisionelr dikatakan relliablel ataul handal jika jawaban 
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selselorang telrhadap pelrnyataan adalah konsisteln ataul stabil dari waktul kel waktul 

(Ghozali,2009). 

Pelnguljian relliablel melnulrult Wiratna (2014, 193) dilakulkan delngan melnggulnakan 

rulmuls Alpha Cronbach pada program SPSS. Ulji relliabilitas dapat dilakulkan selcara 

belrsama-sama telrhadap sellulrulh bultir ataul itelm pelrtanyaan dalam kulelsionelr pelnellitian. 

Dasar pelngambilan kelpultulsan dalam ulji relliabilitas adalah :  

a. Jika nilai Alpha Cronbach > 0,60 maka kulelsionelr dinyatakan relliablel. 

b. Jika nilai Alpha Cronbach < 0,60 maka kulelsionelr dinyatakan tidak relliablel. 

Tabel 3.1 Alpha Cronchbach (Interpretasi Reliabilitas) 

Koefisien Korelasi Kriteria Reliabilitas 

0,81 < r ≤ 1, 00 Sangat Tinggi 

0,61< r ≤  0,80 Tinggi 

0,41 < r ≤  0,60 Culkulp 

0,21 < r ≤ 0,40 Relndah 

0,00 <  r ≤ 0,21 Sangat Relndah 

(Sumber : Suharsimi Arikunto 2010:75) 

Metode Pengumpulan Data  

Telknik pelngulmpullan data dapat dilakulkan delngan belbelrapa cara ataul belbelrapa 

telknik. Telknik pelngulmpullan data yang digulnakan dalam pelnellitian ini adalah kulelsionelr 

dan stuldi pulstaka. Mellaluli pelnyelbaran kulelsionelr maka akan didapatkan data dari hasil 

angkelt yang tellah diselbarkan kelpada relspondeln. 

Dalam pelnellitian ini ada telrdapat 5 tipel point jawaban yang dibelrikan pelnilaian diulkulr 

Scoring belrdasarkan Skala Likelrt. 

Tabel 3.2 Skala Likert 

Jawaban  Nilai  

Sangat Seltuljul (SS) 5 

Seltuljul (S) 4 

Kulrang Seltuljul (KS) 3 

Tidak Seltuljul (TS) 2 

Sangat Tidak Seltuljul (STS) 1 
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Analisis Data  

Analisis data melrulpakan kelgiatan seltellah data dari sellulrulh relspondeln telrkulmpull. 

Kelgiatan dalam analisis data adalah melngellompokkan data data belrdasarkan variablel dan 

jelnis relspondeln,melntabullasi data belrdasarkan variablel dari sellulrulh relspondeln, melnyajikan 

data dari tiap variabell yang ditelliti, mellakulkan pelrhitulngan ulntulk melngulji hipotelsis yang 

tellah diajulkan (Sulgiyono,2017). 

Uji Normalitas  

Ulji normalitas digulnakan ulntulk melngulji apakah distribulsi variablel telrkait ulntulk 

seltiap variablel belbas telrtelntul belrdistribulsi normal ataul tidak dalam modell relgrelsi linelar, 

asulmsi ini ditulnjulkkan olelh nilai elrror yang belrdistribulsi normal. Modell relgrelsi yang baik 

adalah modell relgrelsi yang melmiliki distribulsi normal ataul melndelkati normal, selhingga 

layak dilakulkan pelnguljian selcara statistic. Ulji normalitas data dilakulkan delngan 

melnggulnakan telst Normality Kolmogorov-Smirnov, melnulrult Singgih Santosa (2012:393) 

dasar pelngambilan kelpultulsan dilakulkan belrdasarkan probabilitas (Asymtootic 

Significanteld), yaitul:  

a. Jika probabilitas > 0,05 maka distribulsi modell relgrelsi adalah normal.  

b. Jika probabilitas < 0,05 maka distribulsi modell relgrelsi adalah tidak normal. 

Persamaan regresi linear berganda  

Analisis relgrelsi linelar belrganda digulnakan ulntulk melngeltahuli pelngarulh pelnelrapan 

low cost carrielr & brand imagel telrhadap kelpultulsan pelmbellian tikelt pelsawat lion air di 

Bandar uldara intelrnasional Yogyakarta. Analisis relgrelsi linelar belrganda didasrkan pada 

selbelrapa belsar pelngaruls variablel indelpelndeln telrhadap variablel delpelndeln (Ghozali,2018). 

Pelrsamaan ulmulm relgrelsi linelar belrganda adalah :  

Y= a + b1x1 + b2x2 + el 

Keltelrangan :  

Y   : Kelpultulsan pelmbellian  

a  : Konstanta  

b1  : Koelfisieln Relgrelsi ulntulk x1 

b2  : koelfisieln relgrelsi ulntulk x2 

X1  : Low Cost Carrielr 

X2  : Brand Imagel 

el   : elrror  

Uji Hipotesis  

Uji T  

Ulji T digulnakan ulntulk melngeltahuli pelngarulh sulatul variabell belbas telrhadap variabell 

telrikat, jika nilai signifikan lelbih kelcil dari 0,05 (sig < 0,05) maka dapat disimpullkan 

bahwa variabell belbas selcara parsial belrpelngarulh signifikan telrhadap variabell telrikat. Nilai 
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t Hitulng sellanjultnya dibandingkan delngan t Tabell. Ulntulk siginifikansi 5% ulji dula pihak 

dan df = n – 2, maka dipelrolelh hasil t Tabell. hipotelsa yang akan diulji adalah H1 dan H2 

delngan tingkat tolelransi selbelsar 5% (α=0,05).  

a. Ho ditelrima apabila signifikansi > 0,05, maka Ho dan Ha ditolak.  

b. Ho ditolak apabila signifikansi < 0,05, maka Ho ditolak dan Ha ditelrima.  

Uji F  

Melnulrult Ghozali (2013) ulji statistic F pada dasarnya melnulnjulkkan apakah selmula 

variabell indelpelndeln yang dimaksuldkan dalam modell melmpulnyai pelngarulh selcara 

simulltan telrhadap variabell delpelndeln. Pelnguljian dilakulkan delngan melnggulnakan 

signifikansi lelvell 0,05 (ɑ=5%). Adapuln hipotelsis dapat diajulkan ulntulk ulji F adalah selbagai 

belrikult:  

a. Hipotelsis nol (Ho) ditolak   artinya ada pelngarulh antara LCC (X1) dan Brand Imagel 

(X2) telrgadap kelpultulsan pelmbellian (Y) 

Hipotelsis nol (Ho) ditelrima artinya tidak ada pelngarulh antara LCC (X1) dan Brand Imagel 

(X2) telrhadap kelpultulsan pelmbellian (Y).  

Koefisien Determinasi (R2) 

Melnulrult (Ghozali, 2013), Koelfisieln deltelrminasi pada intinya melngulkulr selbelrapa 

jaulh kelmampulan modell dalam melnelrangkan variasi variabell delpelndeln. Nilai koelfisieln 

deltelrminasi belrada diantara 0 dan 1. Nilai koelfisieln yang kelcil belrarti kelmampulan 

variablel-variabell indelpelndeln dalam melnjellaskan variabell delpelndeln amat telrbatas. Nilai 

yang melndelkati 1 belrarti variabell-variabell indelpelndeln melmbelrikan hampir selmula 

informasi yang dibultulhkan ulntulk melmpreldiksi variasi variabell delpelndeln. Pelnggulnaan 

koelfisieln deltelrminasi telrdapat kellelmahan dasar yang tidak dapat dihindari yaitul bisa 

telrhadap julmlah variablel indelpelndeln yang dimasulkkan kel dalam modell. Seltiap tambahan 

satul variabell indelpelndeln, maka R2 pasti melningkat tidak peldulli apakah variablel telrselbult 

belrpelngarulh selacar signifikan telrhadap variablel delpelndeln. 

Pada pelnellitian ini data yang digulnakan adalah data primelr. Data yang dikulmpullkan 

melnggulnakan telknik kulelsionelr onlinel, yaitul delngan melmbelrikan pelrtanyaan selcara telrtullis 

kelpada relspondeln. Seltellah melnyelbarkan dan melndapatkan relsoondeln maka dalam 

mellakulkan ulji instrulmeln pelnellitian melnggulnakan ulji validitas dan ulji relliabilitas ulntulk 

melngulji kelabsahan sulatul kulelsionelr. Ulji validitas dan ulji relliabilitas pada pelnellitian ini 

dibantul delngan melnggulnakan aplikasi SPSS.   

Tabel 4.1 UlJI VALIDITAS 

No 

pernyata

an 

R hitung R tabel Hasil 

Low cost carrier 

 

 

1 0,470 0,361 VALID  

2 0,713 0,361 VALID 

3 0,662 0,361 VALID 
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4 0,589 0,361 VALID 

5 0,677 0,361 VALID 

6 0,623 0,361 VALID 

7 0,558 0,361 VALID 

8 0,675 0,361 VALID 

Brand image  

 

 

1 0,695 0,361 VALID 

2 0,594 0,361 VALID 

3 0,708 0,361 VALID 

4 0,669 0,361 VALID 

5 0,773 0,361 VALID 

6 0,730 0,361 VALID 

 

Keputusan pembelian  

 

1 0,606 0,361 VALID 

2 0,692 0,361 VALID 

3 0,762 0,361 VALID 

4 0,473 0,361 VALID 

5 0,803 0,361 VALID 

6 0,532 0,361 VALID 

7 0,705 0,361 VALID 

8 0,683 0,361 VALID  

Sulmbelr: Oultpult SPSS 

Dari ulji validitas yang tellah dilakulkan pada variabell Low Cost Carrielr dan Brand 

Imagel telrhadap Kelpultulsan pelmbellian dapat ditarik kelsimpullan bahwa sellulrulh itelm 

pelrnyataan dalam variabell telrselbult valid karelna melmiliki rhitulng > rtabell yaitul 0,361. 

Ulntulk mellihat ataul melngeltahuli nilai dari R tabell yaitul telrdapat nilai 0, 3061 dari 

100 relspondeln delngan tingkat 0,05 pada tabell belrikult:    
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Tabel 4.2 UlJI RElLIABILITAS 

no Variabell Nilai alpha cronbach Keltelrangan  

1 Low cost carrielr 0,771 Reliabell 

2 Brand imagel  0,778 Relliablel 

3 Kelpultulsan pelmbellian 0,810 relliabell 

Dari pelnyajian tabell di atas, maka sellulrulh instrulmelnt dinyatakan Relliabell. Dimana 

hasil pelrhitulngan ulji relliabilitas melnulnjulkkan Cronbach Alpha lelbih belsar dari 0,60, maka 

dapat disimpullkan bahwa selmula instrulmelnt kulelsionelr yang digulnakan relliablel. HASIL 

ANALISIS DATA  

Tabel 4.3 UlJI NORMALITAS 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Ulnstandardizeld Relsidulal 

N 100 

Normal Parameltelrsa,b Melan .0000000 

Std. 

Delviation 

2.10996921 

Most Elxtrelmel 

Diffelrelncels 

Absolultel .074 

Positivel .074 

Nelgativel -.074 

Telst Statistic .074 

Asymp. Sig. (2-taileld) .197c 

a. Telst distribultion is Normal. 

b. Calcullateld from data. 

c. Lillielfors Significancel Correlction. 

Belrdasarkan hasil dari tabell diatas dapat disimpullkan bahwa data yang diuljikan 

selmulanya normal, hal itul dapat dilihat belrdasarkan belsar nilai probabilitas data lelbih dari 

0,05.  

Tabel 4.3 PElRSAMAAN RElGRElSI LINElAR BElRGANDA 

Coefficientsa 

Modell 

Ulnstandardizeld Coelfficielnts 

Standardizeld 

Coelfficielnts 

t Sig. B Std. Elrror Belta 

1 (Constant) 7.934 2.527  3.140 .002 

TOTAL_X1 .308 .080 .339 3.838 .000 

TOTAL_X2 .623 .117 .470 5.326 .000 

a. Delpelndelnt Variablel: TOTAL_Y1 

(Sulmbelr : data primelr diolah, 2023) 
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Belrdasarkan hasil analisis data delngan melnggulnaakan SPSS, maka dipelrolelh hasil 

pelrsamaan relgrelsi linelar belrganda selbagai belrikult :  

Y = a + B1 X2  + B2 X2 + el  

Y = 7. 934  + 0, 308X1 + 0,62X2 + el  

 Belrdasarkan pada tabell diatas melnulnjulkkan bahwa konstanta 7. 934 artinya bahwa 

nilai konsisteln variabell kelpultulsan pelmbellian (Y) adalah selbelsar 7, 934. Koelfisieln relgrelsi 

X1 selbelsar 0,308 dan X2 selbelsar 0,632, artinya bahwa seltiap pelnambahan 1% nilai Brand 

imagel (x1) & Low Cost Carrielr (x2) akan melnyelbabkan kelnaikan kelpultulsan pelmbellian 

selbelsar X1 selbelsar 0,308 dan X2 selbelsar 0,632. Koelfisieln relgrelsi belrganda telrselbult 

belrnilai positif, selhingga dapat dikatakan bahwa arah hulbulngan anatar variablel belbas 

Brand imagel (x1) & Low Cost Carrielr (x2) delngan variabell telrikat kelpultulsan pelmbellian 

(Y) adalah positif ataul selarah. 

UlJI HIPOTElSIS  

Tabel 4.4 hasil Ulji T 

Coefficientsa 

Modell 

Ulnstandardizeld 

Coelfficielnts 

Standardizeld 

Coelfficielnts 

t Sig. B Std. Elrror Belta 

1 (Constant) 7.934 2.527  3.140 .002 

TOTAL_X

1 

.308 .080 .339 3.838 .000 

TOTAL_X

2 

.623 .117 .470 5.326 .000 

a. Delpelndelnt Variablel: TOTAL_Y1 

Belrdasarkan tabell diatas hasil dari pelnguljian hipotelsis (Ulji T) pada tabell diatas 

melnulnjulkkan bahwa nilai signifikansi variabell Low Cost Carrielr & Brand Imagel yaitul 

selbelsar 0,000 yang mana lelbih kelcil dari 0,05. Ha telrselbult melnulnjulkkan bahwa Low Cost 

Carrielr & Brand Imagel melmiliki pelngarulh telrhadap Kelpultulsan pelmbellian. 

a) Ulji F  

a. Jika nilai signifikan F < 0,05 maka Ho ditolak dan Ha ditelrima. Artinya selmula 

variabell indelpelndelnt/belbas melmiliki pelngarulh selcara signifikan telrhadap variabell 

delpelndeln/telrikat. 

b. Jika nilai F > 0,05 maka Ho ditelrima dan Ha artinya, selmula variabell 

indelpelndelnt/belbas tidak meliliki pelngarulh selcara signifikan telrhadap variabell 

delpelndeln/telrikat.  

Table 4.5 hasil uji F 

ANOVAa 

Modell 

Sulm of 

Sqularels df Melan Sqularel F Sig. 

1 Relgrelssion 504.005 2 252.002 55.461 .000b 



Pengaruh Penerapan Low Cost Carrier & Brand Image Terhadap Keputusan Penumpang Dalam 

Pembelian Tiket Pesawat Lion Air Di Bandar Udara Internasional Yogyakarta 

 

89        JMK - VOLUME 1, NO. 5, SEPTEMBER 2023 

Relsidulal 440.745 97 4.544   

Total 944.750 99    

a. Delpelndelnt Variablel: TOTAL_Y1 

b. Preldictors: (Constant), TOTAL_X2, TOTAL_X1 

Belrdasarkan tabell diatas dapat dipelrolelh kelpultulsan Ho ditolak dan Ha ditelrima . 

hal ini dapat dilihat dari nilai F hitulng yaitul selbelsar 0,000 yang dimana lelbih kelcil dari 

0,05. Delngan delmikian dapat disimpullkan bahwa modell relgrelsi belrganda ini layak ulntulk 

digulnakan, dan variabell indelpelndeln yang mellipulti Low Cost Carrielr, Brand Imagel 

melmiliki pelngarulh selcraa simulltan telrhadap variabell indelpelndeln kelpultulsan pelmbellian.  

KOElFISIElN DElTElRMINASI (R2) 

Table 4.6 hasil Koefisien Determinasi 

Model Summaryb 

Mod

ell R 

R 

Sqular

el 

Adjulsteld 

R Sqularel 

Std. 

Elrror of 

thel 

Elstimatel 

1 .730a .533 .524 2.132 

Dari tabell di atas dapat dikeltahuli bahwa nilai Adjulsteld R Sqularel selbelsar 0,533 ataul 

53,3%. Artinya, konstribulsi pelngarulh selmula variabell indelpelndeln (Low Cost Carrielr dan 

Brand Imagel) telrhadap variabell delpelndeln (Kelpultulsan pelnulmpang dalam pelmbellian tikelt 

pelsawat lion air di bandar uldara intelrnasional Yogyakarta adalah selbelsar 53,3%. 

Seldangkan sisanya selbelsar 46,7%% dipelngarulhi olelh variabell lain yang tidak ditelliti 

PElNUlTUlP 

Kelsimpullan  

Belrdasarkan hasil pelnellitian dan pelmbahasan dari bab selbellulmnya telntang Pelngarulh 

Pelnelrapan Low Cost Carrielr & Brand Imagel Telrhadap Kelpultulsan Pelnulmpang Dalam 

Pelmbellian Tikelt Pelsawat Lion Air di Bandar Uldara Intelrnasional Yogyakarta, maka 

pelnelliti melnyimpullkannya yaitul selbagai belrikult :  

1. Hasil pelnguljian yang pelrtama melngelnai variabell Low Cost Carrielr belrpelngarulh positif 

dan signifikan telrhadap Kelpultulsan Pelmbellian, hal ini melnelrima hipotelsis. Variabell Low 

Cost Carrielr nilai T hitulng variabell 3,838 dan nilai signifikan selbelsar 0,00. Karelna nilai 

T hitulng lelbih belsar daripada nilai t tabell selrta nilai signifikan lelbih kelcil dari 0,05 yaitul 

0,00 maka kelpultulsannya adalah mnelolak Ho dan melnelrima Ha, yang belrarti variabell 

Low Cost Carrielr belrpelngarulh selcara signifikan telrhadap kelpultulsan pelmbellian.  

2. Hasil pelnguljian  hipotelsis yang keldula melngelnai variabell Brand Imagel. Hasil pelnguljian 

hipotelsis yang keldula ini melnulnjulkkan bahwa variabell Brand Imagel belrpelngarulh positif 
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dan signifikan telrhadap Kelpultulsan Pelmbellian, hal ini melnelrima hipotelsis. Variabell Low 

Cost Carrielr melmiliki nilai t hitulng 5,326 lelbih belsar dari nilai t tabell 1,661 karelna 

nilai signifikan t lelbih kelcil dari 0,05 yaitul 0,00 maka kelpultulsannya adalah melnolak Ho 

dan Melnelrima Ha, yang belrarti vatiabell Brand Imagel belrpelngarulh signifikan telrhadap 

Kelpultulsan Pelmbellian.  

3. Hasil pelnguljian hipotelsis yang keltiga, belrdasarkan ulji F didapat nilai signifikansi modell 

relgrelsi selcara simulltan selbelsar 55,461 lelbih belsar dari F tabell.  

b. Dari koelfisieln deltelrminasi R2 dapat disimpullkan konstribulsi belsarnya pelngarulh selmula 

variabell (Low Cost Carrielr & Brand Imagel ) telrhadap variabell delpelndeln ( Kelpultulsan 

Pelmbellian ) adalah selbelsar 53,3% seldangkan sisanya selbelsar 46,7% dipelngarulhi olelh 

variabell lain yang tidak ditelliti.  

1. Belsarnya pelngarulh variabell Low Cost Carrielr & Brand Imagel telrhadap Kelpultulsan 

Pelmbellian adalah 53,3% dan sisanya selbelsar 46,7% melrulpakan kelpultulsan lainnya yang 

tidak ditelliti olelh pelnelliti. Delngan delmikian, pelngarulh Pelnelrapan Low Cost Carrielr & 

Brand Imagel telrhadap Kelpultulsan Pelmbellian dalam pelnellitian ini culkulp tinggi.  

Saran   

Belrdasarkan kelsimpullan yang dipelrolelh dalam pelnellitian ini, telrdapat belbelrapa 

saran yang dapat dibelrikan melngelnai Low Cost Carrielr & Brand Imagel telrhadap 

kelpultulsan pelnulmpang dalam pelmbellian tikelt pelsawat lion Air di Bandar uldara 

intelrnasioanl Yogyakarta, antara lain :  

1. Bagi pelrulsahaan diharpakan dapat melmpelrtahan dan melningkatkan citra dari 

pelrulsahaan telrselbult. Delngan telruls melmbrikan dan melningkatkan kulalitas dalam 

mellayani kelbultulhan pelnulmpang. Pelrulsahaan julga diharapkan dapat melmahami 

kraktelristik konsulmelnnya melngelnai apa saja yang dibultulhkan dan inginkan, delngan 

delmikian pelrulsahaan akan lelbih muldah dalam melnarik minat konsulmelnnya dalam 

mellakulkan pelmbellian baik konsulmeln lama maulpuln ulntulk melnarik konsulmeln-

konsulmeln barul.  

2. Bagi pelnelliti sellanjultnya diharpkan dapat melnggulnakan dan mellakulkan pelnellitian 

melnggulnakan variabell yang belrbelda delngan pelnellitian ini agar dapat melmpelngarulhi 

kelpultulsan pelnulmpang selhinnga dapat melmpelrolelh hasil yang lelbih variatif. 
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