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Abstract. The aim of this research is to analyze the processing of user satisfaction data on the loT-based feed
pellet machine monitoring system using the Blynk application among visitors of the IT Fest at the School of
Vocational IPB University, majoring in Software Engineering Technology (TPL), Computer Engineering
Technology, and Industrial Management from batches 57, 59, and 60. The research method employed in this study
is quantitative research using descriptive statistics. The sampling technique utilized is a survey method, and the
instrument for data collection is a questionnaire. Subsequently, the analysis of all data is conducted by performing
testing stages using measures of central tendency, including mean, median, and mode. Using the Likert scale,
conclusions can be drawn from the respondents' answers.
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Abstrak. Tujuan penelitian ini untuk menganalisis statistika pengolahan data tingkat kepuasan pengguna terhadap
sistem monitoring mesin cetak pelet pakan ternak berbasis 10T menggunakan aplikasi blynk pada pengunjung
acara IT Fest Sekolah Vokasi IPB dengan jurusan Teknologi Rekayasa Perangkat Lunak (TPL), Teknologi
Rekayasa Komputer, dan Manajemen Industri angkatan 57,59, dan 60. Metode penelitian yang digunakan pada
penelitian ini merupakan metode kuantitatif dengan menggunakan statistika deskriptif. Teknik pengambilan data
menggunakan teknik survey. Langkah untuk mengumpulkan data pada penelitian ini berupa kuesioner.
Selanjutnya analisis seluruh data dilakukan dengan melakukan tahap pengujian menggunakan ukuran pemusatan
yang terdiri dari mean, median, dan modus. Dengan menggunakan skala likert dapat menyimpulkan hasil dari
jawaban responden.

Kata Kunci: Analisis Statistika, Kepuasan Pengguna, Mesin Cetak Pelet, Sistem Monitoring.

PENDAHULUAN

Pada mulanya dalam penelitian dilakukan untuk menguji suatu pengetahuan kepada
pembaca dan memberi informasi terkait suatu hal. Dalam pengujian diperlukan proses olah
data yang baik untuk memberikan informasi data, untuk menghasilkan kesimpulan dan
mempermudah pembaca dalam memahami data yang dihasilkan(Martias, 2021).

Dalam pengolahan data tingkat kepuasaan pengguna terhadap sistem monitoring mesin
cetak pelet pakan ternak berbasis Internet of Things menggunakan aplikasi Blynk masih
menggunakan cara yang manual. Cara manual membutuhkan waktu yang lama sehingga dalam
pembuatan kesimpulan akan terhambat. Berdasarkan permasalahan tersebut maka, dilakukan
penelitian tentang statistika dalam pengolahan data tingkat kepuasan pengguna terhadap sistem
sistem monitoring mesin cetak pelet pakan ternak berbasis Internet of Things menggunakan

aplikasi Blynk dengan pengaplikasian pengolahan data menggunakan perangkat lunak.
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Pada dasarnya, saat ini perkembangan dunia teknologi semakin pesat (Astutik &
Gunartin, 2019). Hal ini berpengaruh terhadap penggunaan perangkat lunak komputer yang
semakin meningkat (Qois & Jumaryadi, 2021). Microsoft Office adalah software yang banyak
digunakan saat ini. Microsoft Office adalah perangkat lunak (software) yang dapat membantu
dan memudahkan pekerjaan (Rusdiana, 2018). Microsoft Office terdapat Microsoft word,
Microsoft Powerpoint, Microsoft Excel, dan masih banyak lagi a (Sartika, Lubis, Lisdayanti,
& Yudha, 2022). Salah satu Microsoft Office yang digunakan untuk pengolahan data adalah
Microsoft Excel. Microsoft Excel merupakan program Microsoft Office yang sering digunakan
untuk pengelolaan angka (Siregar, Saggaf, & Hidayat, 2021). Aplikasi Microsoft Excel dapat
dijalankan melalui Microsoft Word dan Mac OS S (Salamah & Purnomo, 2020).

Metode penelitian ini dilakukan secara kuantitatif dengan menggunakan statistika
deskriptif. Statistika merupakan metode penyusunan, penyajian, pengumpulan, dan
pengambilan kesimpulan pernyataan berdasarkan data sampel yang diperoleh (Muslim, 2022).
Statistika Deskriptif adalah statistika yang dilakukan untuk mengatur dan mengolah data untuk
memberikan gambaran terkait suatu kondisi atau peristiwa tertentu dari data yang diambil
(Sholikhah, 2016). Sehingga dapat mempermudah pembaca dalam memahami data yang ada.

Maggot merupakan organisme lalat potensial yang memiliki banyak manfaat, salah
satunya sebagai agen pengurai limbah organik dan palat pelet ikan. Pertumbuhan maggot
sangat berpengaruh terhadap tempat dimana maggot tersebut tumbuh. (Hidayah, Rahayu, &
Budiman, 2020).

Pelet adalah pakan buatan yang dimana kandungan didalamnya telah ditentukan oleh
pembuatnya dengan mengacu kepada pertimbangan kandungan untuk kebutuhan hewan ternak
tersebut. Pelet yang sudah dibuat akan dicetak dan ditampung di dalam sebuah wadah setelah
itu akan dikeringkan sehingga kadar air yang terdapat didalam pelet akan hilang dan tidak
mudah hancur (Saputro, Adriana, & Bela Persada, 2021).

Mesin pelet merupakan mesin yang digunakan untuk membuat dan mengekstrusi
bentuk pelet yang diinginkan dari campuran beberapa komponen (Anshory, Rasy Fakhrudin,
& Hudi, n.d.). Mesin cetak pelet ini digunakan untuk membuat jenis pakan seperti bebek ,
ayam, ikan, kelinci, dan ternak lainnya. Pakan berbentuk pelet dapat memudahkan konsumsi
hewan dan ternak. Proses pemberian pakan dengan menggunakan pelet akan menjadi lebih
tepat sasaran dan efisien.

Pembuatan mesin cetak pelet ini dapat menghemat biaya kebutuhan produksi dengan
membuat alat yang dapat menghasilkan produk pakan ternak berupa pelet. Pakan ternak yang

diberikan oleh peternak biasanya berupa rumput dan hijauan. Pengembangan proses usaha
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pakan ternak yang terstruktur, membutuhkan persediaan bahan baku dan proses perbaikan
pengolahan bahan baku yang baik, dari segi kualitas produk dan kuantitas kapasitas produksi
(Lismanto Syaiful, 2017).

Tujuan dari penelitian pengolahan data tingkat kepuasan pembuatan sistem monitoring
mesin cetak pelet pakan ternak berbasis Internet of Things untuk menciptakan solusi dari
gagasan tersebut dengan membuat alat produksi yang dapat menghasilkan produk pakan ternak
berupa pelet dapat memanfaatkan teknologi yang ada, maka memungkinkan untuk membuat
sistem monitoring berbasis Internet of Things. Dan dapat memberikan kesimpulan terkait
tingkat kepuasan dalam proses penggunaan sistem monitoring mesin cetak pelet pakan ternak

berbasis 10T menggunakan aplikasi Blynk.

KAJIAN TEORITIS
Skala Likert

Skala likert yaitu skala yang berupa serangkaian pernyataan yang masing-masingnya
mengungkapkan sikal jelas baik atau kurang baik. Skala likert memiliki lima kategori respon
yang masing masing biasanya digambarkan dengan simbol angka yaitu sangat setuju (5), setuju
(4), tidak tahu (3), tidak setuju (2), dan sangat tidak setuju (1) (Widyastuti, 2022).
Ukuran Pemusatan Data

Ukuran pemusatan data yaitu nilai yang menggambarkan seluruh kumpulan data
sebagai pengukuran tunggal yang meliputi rata-rata (mean), modus, dan median (Ayu, Erry,
Rahardjo, & Permadi, 2023).

METODE PENELITIAN

Metode penelitian yang digunakan dalam pengolahan data ini adalah menggunakan
metode penelitian deskriptif dengan pendekatan kuantitatif. Pendekatan kuantitatif adalah
metode penelitian yang berdasarkan pada filsafat positivisme yang dapat digunakan untuk
meneliti populasi atau sampel tertentu (Donatus, 2019). Metode penelitian deskriptif adalah
penelitian yang bertujuan untuk memberi gambaran tentang gejala sosial yang diteliti (Fadli,
2021). Metode deskriptif dalam penelitian ini ditujukan untuk memperoleh data informasi
mengenai tingkat kepuasan pengguna terhadap sistem monitoring mesin cetak pelet pakan
ternak berbasis internet of things berbasis aplikasi blynk.

Penentuan objek penelitian disini menggunakan teknik survey. Metode penelitian

survey adalah metode kuantitatif yang digunakan untuk mendapatkan data yang terjadi pada



Analisis Statistika Tingkat Kepuasan Pengguna Sistem Monitoring Mesin
Cetak Pelet Pakan Ternak Berbasis 10T

masa lampau atau saat ini. Teknik pengumpulan data survey biasanya menggunakan kuesioner
atau wawancara (Akbar, Claramita, & Nur Kristina, 2014).

Berdasarkan penjelasan tersebut, dalam subjek utama dari penelitian ini adalah
Mahasiswa Teknologi Rekayasa Perangkat Lunak, Teknologi Rekayasa Komputer , dan
Manajemen Industri angkatan 57,59, dan 60 Sekolah Vokasi IPB. Peneliti menentukan 23
mahasiswa sebagai subjek di dalam penelitian berdasarkan pengklasifikasian Tingkat
Kepuasan Pengguna Terhadap Sistem Monitoring Mesin Cetak Pelet Pakan Ternak Berbasis
Internet of Things menggunakan Aplikasi Blynk.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Terdapat beberapa cara penyajian data dalam pengolahan data statistika deskriptif yaitu
dengan cara menggunakan Tabel, Grafik/Diagram, dan Ukuran Pemusatan. Dalam penelitian
ini, menggunakan penyajian data Ukuran Pemusatan. Ukuran pemusatan data melingkupi nilai
mean, modus, dan median (Sudi Pratikno, Ayu Prastiwi, Sila Ramahwati, & Java, 2020).
Ukuran Pemusatan juga dapat membantu untuk mendeskripsikan data dengan cara mencari
indeks tertentu yang dimiliki oleh data menggunakan aplikasi Microsoft Excel.

Tabel 1. Hasil Data Kuesioner Peserta Kampus Expo

Nama Jurusan P1 P2 P3 P4 B P6 P7 P8 P9
Dzaki Ikbaar F R TPL 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Cahya llham TPL 5 4 4 5 4 5 5 4 5
R.l. Damai Ka-sasi TPL 4 4 5 3 4 4 4 5 4
Ghaeril Juniawan Parel
Hakim TPL 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Gandi Abetnego
Simangunsong TPL 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Yohana Trinita Sianturi TRK 4 4 5 5 5 5 5 5 4
Verlyn Roselani Kolin TRK 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Rosalinda Maretha TRK 4 5 4 5 5 5 5 5 5
Nur Iman Nugraha TPL 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Wildan Holik TPL 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Kayla Attya Ramadhani TPL 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Alya Putri Salsabila TPL 4 4 4 4 4 4 4 4 4
kanaya sabila azzahra TPL 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Nurrizkyta Aulia Hanifah TPL 4 4 4 4 4 4 4 4 4
HELSAN DAVIDSON
SINAGA MNI 4
Luthfi Dika Chandra TPL 4 4 5
Nur Zharifah Pradinda
Kusuma TPL 5 5 5 5 5 5 5 5 4
Olivia Agustina TPL 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Yudhitia Rizki Mulyono TPL 4 4 4 4 3 3 4 3 4
puti aisyah lailatulrahmi TPL 3 3 3 3 4 4 3 3 3
Raina Disa Wibowo TPL 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Afnan Zahra TPL 4 4 3 4 5 5 4 4 5
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Tabel 1 adalah bentuk penyajian data yang berupa tabel terhadap tingkat kepuasan
pengguna sistem monitoring mesin cetak pelet pakan ternak berbasis 10T menggunakan
aplikasi Blynk. Dalam tabel tersebut dapat diketahui jumlah seluruh mahasiswa yang mengisi
kuesioner pada acara expo terdiri dari 22 mahasiswa.

Skala pengukuran yang dilakukan dalam penelitian pengolahan data ini adalah skala
likert. Skala likert yaitu skala psikometrik yang biasanya digunakan dalam kuesioner dan
merupakan skala yang paling banyak digunakan dalam riset berupa survey. Dalam menanggapi
pertanyaan dalam skala likert, responden akan menentukan persetujuan mereka terhadap suatu
pertanyaan dengan memilih salah satu dari pilihan yang tersedia (Sanaky, 2021). Lima pilihan
tersebut tersedia dalam format :

a. Skor 1 = Tidak (Menarik/setuju/ yakin/relevan/mudah/ terbantu)

b. Skor 2 = kurang (Menarik/setuju/ yakin/relevan/mudah/ terbantu)

c. Skor 3 = Cukup (Menarik/setuju/ yakin/relevan/mudah/ terbantu)

d. Skor 4 = Setuju(Menarik/setuju/ yakin/relevan/mudah/ terbantu)

e. Skor 5 = Sangat (Menarik/setuju/ yakin/relevan/mudah/ terbantu)
Tabel 2. Hasil Data Pengolahan Statistika Deskriptif

Statistika P1 P2 P3 P4
Deskriptif
Mean 418 418 418 4.23
Median 4 4 4 4
Modus 4 4 4 4

Dengan disajikan dalam bentuk tabel 2, maka dapat mempermudah peneliti dalam
menyimpulkan tingkat kepuasan pengguna. Terdapat tiga buah ukuran pemusatan yang dapat
mewakili data yaitu :

1. Rata-Rata Hitung (Mean)

Mean merupakan nilai rata-rata dari beberapa data. Nilai mean dapat ditentukan dengan
cara membagi jumlah data dengan banyaknya data. Rata-rata (mean) dapat dicari dari berbagai
jenis data tunggal atau data kelompok (Mardhiyatirrahmah, 2023). Berikut hasil penyajian
diatas adalah.

a) Tampilan Visual Aplikasi Blynk

Berdasarkan data pada Tabel 2 menunjukkan bahwa rata-rata dari empat pertanyaan
yang telah diolah terkait tingkat kepuasan terhadap tampilan aplikasi blynk adalah cukup
menarik bagi pengunjung dengan tingkat persetujuan skor 4.
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Penggunaan Aplikasi Blynk Memberikan Fleksibilitas Dan Kenyamanan Dalam
Mengontrol Perangkat lot Dari Jarak Jauh
Berdasarkan data tabel 2 menunjukkan bahwa rata-rata tingkat kepuasan terhadap
fleksibilitas dan kenyamanan dalam mengontrol perangkat loT dari jarak jauh adalah
pengunjung cukup setuju terhadap fleksibilitas dan kenyamanan dalam mengontrol perangkat
loT dari jarak jauh dengan tingkat persetujuan skor 4.
b) Penggunaan aplikasi atau teknologi berbasis aplikasi blynk dalam membantu
aktivitas sehari-hari
Berdasarkan data tabel 2 menunjukkan bahwa rata-rata tingkat kepuasan pengunjung
cukup terbantu dalam penggunaan aplikasi atau teknologi berbasis aplikasi blynk dengan
tingkat persetujuan skor 4.
c) Perkembangan teknologi loT dapat membantu menghadapi tantangan dan
meningkatkan produktivitas di sektor pertanian dan peternakan
Berdasarkan data tabel 2 menunjukkan bahwa rata-rata tingkat kepuasan pengguna
cukup terbantu dalam perkembangan aplikasi atau teknologi berbasis aplikasi blynk dalam
membantu aktivitas sehari-hari dengan tingkat persetujuan skor 4.
2. Median
Median merupakan suatu nilai yang membagi data menjadi dua bagian yang sama
banyaknya setelah data tersebut diurutkan dari yang terkecil hingga yang terbesar
(Mardhiyatirrahmah, 2023). Berikut hasil penyajian diatas adalah.
a) Tampilan Visual Aplikasi Blynk
Berdasarkan data pada Tabel 2 menunjukkan bahwa median dari empat pertanyaan
yang telah diolah terkait tingkat kepuasan terhadap tampilan aplikasi blynk adalah cukup
menarik bagi pengunjung dengan tingkat persetujuan skor 4.
b) Penggunaan aplikasi Blynk memberikan fleksibilitas dan kenyamanan dalam
mengontrol perangkat 10T dari jarak jauh
Berdasarkan data tabel 2 menunjukkan bahwa median tingkat kepuasan terhadap
fleksibilitas dan kenyamanan dalam mengontrol perangkat loT dari jarak jauh adalah
pengunjung cukup setuju terhadap fleksibilitas dan kenyamanan dalam mengontrol perangkat

IoT dari jarak jauh dengan tingkat persetujuan skor 4.
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c) Penggunaan aplikasi atau teknologi berbasis aplikasi blynk dalam membantu
aktivitas sehari-hari
Berdasarkan data tabel 2 menunjukkan bahwa median tingkat kepuasan pengunjung
cukup terbantu dalam penggunaan aplikasi atau teknologi berbasis aplikasi blynk dengan
tingkat persetujuan skor 4.
d) Perkembangan teknologi loT dapat membantu menghadapi tantangan dan
meningkatkan produktivitas di sektor pertanian dan peternakan
Berdasarkan data tabel 2 menunjukkan bahwa median tingkat kepuasan pengguna
cukup terbantu dalam perkembangan aplikasi atau teknologi berbasis aplikasi blynk dalam
membantu aktivitas sehari-hari dengan tingkat persetujuan skor 4.
3. Modus
Modus adalah nilai data yang paling dominan terjadi atau paling banyak dan nilai data
yang memiliki frekuensi terbesar (Mardhiyatirrahmah, 2023). Modus dapat dijadikan untuk
menanggapi gejala atau kejadian yang sering muncul terjadi. Berikut hasil penyajian diatas
adalah.
a) Tampilan Visual Aplikasi Blynk
Berdasarkan data tabel 2 menunjukkan bahwa banyaknya pengunjung cukup setuju
dengan tampilan visual aplikasi blynk yang menarik dengan tingkat persetujuan skor 4.
b) Penggunaan aplikasi Blynk memberikan fleksibilitas dan kenyamanan dalam
mengontrol perangkat 10T dari jarak jauh
Berdasarkan data tabel 2 menunjukkan bahwa banyaknya pengunjung cukup setuju
terhadap penggunaan aplikasi blynk memberikan fleksibilitas dan kenyamanan dalam
mengontrol perangkat 10T dari jarak jauh dengan tingkat persetujuan skor 4.
c) Penggunaan aplikasi atau teknologi berbasis aplikasi blynk dalam membantu
aktivitas sehari-hari
Berdasarkan data tabel 2 menunjukkan bahwa banyaknya pengunjung cukup terbantu
terhadap penggunaan aplikasi atau teknologi berbasis aplikasi blynk dalam membantu aktivitas
sehari-hari dengan tingkat persetujuan skor 4.
d) Perkembangan teknologi loT dapat membantu menghadapi tantangan dan
meningkatkan produktivitas di sektor pertanian dan peternakan
Berdasarkan data tabel 2 menunjukkan bahwa banyaknya pengunjung cukup terbantu
terhadap perkembangan teknologi 10T dapat membantu menghadapi tantangan dan
meningkatkan produktivitas di sektor pertanian dan peternakan dengan tingkat persetujuan
skor 4.
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KESIMPULAN DAN SARAN

Pada tahap penelitian diatas dapat disimpulkan adalah dari data yang diperoleh untuk
pengolahan data tingkat kepuasan pengguna terhadap sistem monitoring mesin cetak pelet
pakan ternak berbasis IoT menggunakan aplikasi Blynk adalah menggunakan metode statistika
deskriptif dengan cara ukuran pemusatan. Ukuran pemusatan meliputi rata-rata, median, dan
modus.

Pada mean, median, dan modus dari empat pertanyaan tersebut dapat disimpulkan
bahwa hasil dari rata-rata, median, dan modu adalah responden memilih jawaban untuk
pertanyaan keempat tersebut dengan menentukan tingkat persetujuan dengan memilih skor 4

yang artinya setuju (Menarik/setuju/yakin/relevan/mudah/ terbantu).
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